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Ozadje: V danasSnjem svetu je e-poSta nepogvesiin komunikacije. Je med
najcenejSimi in najbolj razSirjenimi mediji za komkacijo. Ima pa tudi
negativne posledice, kot so neosebna komunikatijgeielena e-posta.

Namen: V raziskovalni nalogi sem Zzelel ugotovitpliko ucencev oziroma
njihovih starSev ima doma dostop do svetovnegdaiatere ponudnike e-poste
uporabljajo, koliko e-poStnih &anov imata in uporabljata obe skupini
preiskovancev in dotati, kakSni so vzorci uporabe e-poste.

Metode: S pomgo ankete, ki sem jo sam sestavil in jo testirainsprimerjal
med seboj dve preiskovani skupini¢cémci in starSi). Dobljene podatke sem
analiziral in rezultate primerjal z raziskavo, ld je opravil Statistini urad
Republike Slovenije v prveretrtletju leta 2010.

Rezultat: Veéina uporabnikov v moji raziskavi je dostopala detsvnega spleta
preko r&unalnika doma. Najbolj zaZzelen ponudnik e-poStdo&hopreiskovanih
skupinah je bil gmail.com, med otroki, pa je bikeken tudi hotmail.com.

Zakljucek: Vetina mladostnikov ima 3 ali ¥gpostnih naslovov in jih tudi redno
uporablja. Odrasli v@noma uporabljajo en posStni naslov. Najuweporabnikov
uporablja e-posto za 15 minut na dan, ima do 1(owag in poSlje ob enem
obisku do 5 e-post.
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VI, 21 pages, 4 pictures, 13 graphs, 13 refargnt appendix
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Background: E-mails have lately become indispbtes mean of communication.
E-mailing is among the cheapest and the most wisjggad means of
communication. However, it has got some negatiaéufes as well, such as
impersonal communication and unsolicited mail.

Purpose: In our research work we wanted to findhow many pupils and their
parents have internet connection at home, whiarnet service provider they
use, how many e-mail accounts they have and usevaMed to define the
samples of e-mail usage.

Methods: We composed, carried out and analyzedvewuwWe compared two
test groups (pupils and parents). The data wergzethand compared with the
research done by Statistical Office of the Reputdli€lovenia in the first quarter
of 2010.

Result: The majority of the users in our reseaatess internet from home.
Internet service provider that is mostly used bthlgroups is gmail.com; the
pupils often use hotmail.com as well.

Conclusion: The majority of children have threerare e-mail accounts and
they use them regularly. The adults usually usegne e-mail account. The
majority of internet users use e-malil fifteen mesia day, they have up to ten
accounts and they usually sent up to five emaith ¢iane they access their e-
mail accounts.
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1 UVvOD
1.1 Zakaj raziskovalna naloga?

Za izvedbo raziskovalne naloge sem se @tjl&ker me zanima, kakSen dostop imajo
omogaen uporabniki e-poste in katere ponudnike e-popteabljajo @enci tretje triade
ter njihovi starSi. Zanimalo me je tudi, na kakSeain dostopajo do e-poSte. Z
raziskovalno nalogo sem Zelel primerjateace in njihove starSe glede uporabe e-poste.

1.2 Cilji raziskave

1. Ugotoviti, koliko wencev oziroma njihovih starSev ima doma dostop do
svetovnega spleta.

2. Ugotoviti, preko katere strojne opreme dostopa&skupini do e-poste.

3. Ugotoviti, koliko e-postnih r&unov imata in uporabljata obe skupini
preiskovancev.

4. Doloiti, kaksni so vzorci uporabe e-poste.

1.3 Hipoteze

1. Ve¢ kot 60 % starSev in ¥ekot 90 % mladostnikov ima doma dostop do
svetovnega spleta.

2. Ucenci in odrasli najpogosteje dostopajo do e-posgkgraunalnika.
Najvet anketiranih uporablja e-posto vsak dan.
Najve: uporabnikov ima odprta dva e-poStnéura ali ve.
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2 PREGLED OBJAV

2.1 Z&etki

Elektronska posSta je nastala pred nastankom irteervebistvu je bila kljgno orodje v
ustvarjanju interneta. Institut za tehnologijo Wetze v Massachusetts (MIT) v Zdruzenih
drzavah Amerike je leta 1961 razvil prvi sistemitacasno izmenjavo podatkov s kratico
CTSS (ang.Compatible Time-Sharing SystenTa tehnologija je dovolila prijavo ve
uporabnikov v ameriSkem podjetju za informacijslehrologijo (angl.International
Business Machines — IBM oddaljenih Klicnih terminalov in je omogala shranjevanje
datotek na disk preko klicne linijje. Ta nova teluggh je uporabnike spodbudila k
izmenjavi podatkov na nov &a.

Za prietek elektronske poste se Steje leto 1965, ko ljgoveporabnikov s tehnologijo
CTSS preko glavnegadanalnika komuniciralo in si izmenjevala datotekB. (

2.2 Princip poSiljanja poste

2.2.1 Glavni raéunalnik

Prvotni e-postni sistemi so dovoljevali komunikacined uporabniki, ki so se prijavili
(angl.logged oziroma povezali z glavnim ¢analnikom ali z drugim uporabnikom. To pa
je pomenilo, da se je lahko na ttsouporabnikov, v podjetju ali na univerzi, prijaviha
glavni ra&unalnik. Do leta 1966 je ta sistem dovoljeval izfeganje elektronske poste
med razlénimi podjetji, ki so imela zdruzljivo programsko remo, ni pa deloval med
uporabniki z raztino programsko opremo.

2.2.2 LAN sistemi

Od z&etka leta 1980 so bili osebnictamalniki povezani preko LAN (angLAN — local
area network kar je postajalo vse bolj pomembno. Sistem jéovd@ na osnovi
racunalnikov, podobno kot sistem preko glavnegéunalnika. Dovolil je komunikacijo
samo preko uporabnikov, ki so se prijavili v sistédmogd@al je povezavo med razhimi
sistemi, dokler so imeli isti sistem elektronskestgo in so bili lastniki istega
komunikacijskega protokola.
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2.2.3 Vzpon ARPANET poste

Prvo ra&unalniSsko omrezje imenovano ARPANET (anéldvanced Research Projects
Agency Networkje veliko prispevalo k razvoju e-poSte. Ray Tarsbn poslal prvo
elektronsko posto in Zal uporabljati znak "@" za &itev imena uporabnika in uporabnika
glavnega stroja leta 1971. Dva stroja so postawviéga poleg drugega. Z ARPANET-om
se je priljubljenost e-posSte znatno péala (2,3).

Vecina drugih omrezij je imelo svoje protokole za &fme naslove. Centralne lokacije
pogosto gostujejo kot e-poStna vrata, ki prenepefgto preko interneta in preko drugih
mrez. PoSiljanje e-poSte je, zaradi potrebe po labdeoste, namenjenih za starejSa
omrezja, Se vedno zapleteno.

2.3 Kako deluje elektronska posta?

Elektronska posta deluje na podobertimaot navadna posSta. Obstajajo poStna sluzba,
postni nabiralnik (posStni streznik), naslovi (e-po3li elektronski naslov) in spotita.
Elektronsko spor@lo se odposlje in prispe Ze v "naslednjem" ttkeau

Za upravljanje z elektronskimi sp@ib potrebujemo samostojen program ali pa ga
upravljamo preko spletnega brskalnika. V obeh primg delo s programom podobno in
se obéajno izvaja po naslednjih korakih (4):

1. najprej sestavimo spatito,

2. s klikom na gumb poslji (angbend nam program za elektronsko posto pretvori
sporailo v digitalni format,

3. digitalno spor¢ilo se po omrezju prenese do poStnega streznika,
4. ustrezni poStni streznik obdela prihajgaspordila in jih posreduje naslovniku.
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2.3.1 Pomen kratic

Zaradi zapletenosti oziroma razSirjenosti interng@@ vsem svetu in v razhih
organizacijah, podjetjih in sistemih, so bile doggene doldene osnove ozgavanja
posameznih lokacij elektronskih naslovov in spletrstrani. Vsak internetni naslov
uporablja znak afna (@) in je sestavljen iz nizaj\&irih Stevil ali¢rk, ustrezni imenski
naslov pa je sestavljen iz niza dveh do petih heSm$ede v imenskem naslovu so
dolocene s piko, vsaka beseda pa predstavlja domenoeisomajviSjega nivoja je skrajno
desno (5,6). V zsetku so bile to na primer naslednje domene:

- .com (anglCommercia), komercialne organizacije,

.org (angl.Organizacior), organizacija,

— .edu (anglEducatior), izobrazevalne organizacije,
- .go (angl.Government drzavne ustanove,

- .net (angl.NetworR, omrezja,

- .org (angl.Organization$, neprofitne organizacije,

- .mil (angl. Military), vojaske organizacije.

Najbolj pogosti domeni v slovenskem prostoru pa sta
— .si (Slovenija), slovenski ponudniki (Simfonika,jdma, UPCtemech),

- .net (anglNetworRk, omrezja (Siol, T-2, Volja), (7)

E-poStno spor@lo je sestavljeno iz dveh glavnih delov (5):

— glave, ki je strukturirana na podja, kot so povzetek, poSiljatelj, in druge
informacije o e-posti,

— telesa, samega spd@iia kot nestrukturiranega besedil@asih vsebuje elektronski
podpis koncu telesa. To jectw tako kot pri navadnih pismih.

Glava je Iéena od telesa s prazno vrstico (5).
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2.3.2 Glava spordgila

Vsako spordilo ima natanko eno glavo, ki je sestavljeno izjpgkako polje ima ime in
vrednost.

Vsaka vrstica besedila v glavi setma zc¢rkami, ki ne vsebujejo Sumnikov. Ime polja se
zane v prvem vrstici in se kéa pred Igilni znak ":". Locilu nato sledi besedilo polja.
Besedilo se nadaljuje na naslednjih vrsticah.

Imena polj in vrednosti so omejene na 7-bitnih zvakASCIl-kode (angl.ASCII-
American Standard Code for Information Interchang¥ecina e-posStne programske
opreme je 8-bitne, vendar mora prevzeti komuniggranstrezniki, ki so 7-bitni in poSte
bralcev. Npr. 7-bitni znak 100000¢tanalnik razume kot znak @.

2.3.3 Polja glave

Glava sporoila mora vkljuwtevati vsaj podrga, ki so nasteta v nadaljevanju.

— 0Od: (angl.From) e-posStnih naslovov in po izbiri imena avtorjas¥évilnih e-postah
se ne da spreminjati, razen s spreminjanjem nagtarguna.

— Za: (angl.For) e-postni naslov, in po Zelji ime prejemnika sgdroOznauje
primarne prejemnike (dovoljenih &g za ostale prejemnike Kp: (angCC -
Carbon Copy, - kopija in skrite prejemnike Skp: (an@@CC - Blind Carbon
Copy) - skrita kopija.

— Zadeva: (anglSubjec} kratek povzetek na temo spoite. Nekatere okrajSave se
obicajno uporabljajo v tem delu, vkjno z odgovor (anglRE — reply in
posredovano (angkW — forward.

— Datum: lokalni¢as in datum, ko je bilo napisano spsil@. Od (angl.From): polje,
ki ga veliko ponudnikov e-poste izpolni samodejmoposiljanju. Prejemnik lahko
nato prikaze v lokalnefasovnem pasu.

— Identifikacija spordila (angl.Message-1): Tudi samodejno podége; uporablja za
prepr&evanje veékratne dobave za sklicevanje v In-Reply-To.

— Vrsta spor¢ila: (angl.Content-Typglnformacije o tem, kakSno je spdéiio.
— Odgovor na: (angin-Replay-t): Za povezavo spotd skupaj.

— Preusmeritev: (angPrecedenckeobicajno z oznakami nezelena posta (abglk,
junk, lis), ki ozn&ujejo, da se avtomatsko spoito "pocitnice” ali "v pisarni",
odgovorov ne vréa Vv ta e-postni predal. Na primer, da se pr@pp®Siljanje
obvestil in jih raje poslje v predale vsem drugknso izbrani od prejemnika (angl.
Mailinglist).

- Prejeto (anglReceivell sledenje podatkov, pridobljenih s poStnimi shik¥ ki so
v preteklosti upravljali spot@o, v obratnem vrstnem redu (od zadnjega prejetega
do prvega poslanega).

— Referenca(angReferenck ldentifikacija sporéila; kako je potovalo.
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Odgovor na (angReplay-t9: Pove naslov, kamor se poSlje odgovor na spioro

Posiljatel] (angl.Sende). Naslov dejanskega posSiljatelja navedenih v Oaljup
(sekretar, seznam manager, itd.).

B Novo sporotilo I ] = 1ol x|
J Datoteka Urejanje Pogled  ¥stavljarje Oblka  Orodia  Sporofile "i"
b L = .
ot TR
F‘DS|]I Tzres Kopira] Prrilepi Fazyeljayi
Za: |
Kp: |
Zadeva |
=
=
| 4

Slika 1: Primer novega spaiita.



Ocepek A., Uporabniki e-poste. 5 5
Raziskovalna naloga, Osnovna Sola bratov Letonjar8m ob Paki, Smartno ob Paki, 2011

2.3.4 Strezniki in odjemalci aplikacij

[] Google Mai - Prejeto (3) - ..

<« C' & htips://mal.google.com/mal/?shva=1#inbox & A

Posta Koledar Dokumenti Fotografie Splet ved v il.com | Novo! Razlicica "% mape »Prednostna postac | Nactavitve | Pomoé | Odjava =

Google mail

Posta

Stiki 1-50d5

Opravila [ Bolha.com Bolha: Ya'e uporabritka geslo - Ale, fv 06 sep
. [ Bolha.com Potrdite svajo Bolha registraciio - Potrefite sioio reg o Za aklivaciio vasega 06 sep

bOD. 50000800 [1  Ekipa Google Maila Uvazite stike in stara e-postna sperodila - Stike in p Sunoy Yahoo!, Hotmall, AOL i & 0. sep

Prejeto (3) [ Ekipa Google Maila Prilagodite Google Mail z barvami in temami - (e Zeliia svojo mapa »Prajetos popes rvami in temami, si v razdelku »Nastavitve 04. sep

Buzz @ [ Ekipa Google Maila Dostopajte do Google Maila v mobilnem telefonu - Acoess Google Mal on your mobile phane Za osled sporodil v mapi »Prajetos #e dolgo ne 04. sep

 zvezdico 7%

Poslano

Osnutki

Osebno

Potovanje Or Arhiviraj  Prijavite vsiljeno posto.  Izbrigi Premaknivy = Oznakew ved dejanjv | Osvedi 1-50d5

Sebv

Kiepet Preprosta pogliits fotografije iz Google Maila = Googlovim brez) Yot otem

Poicti, dodaj al pavabi

® Ale Ocepek
Tu dalocite stanje

@

Besedilni klepeti so
shranjeni in lahko iscete

Pogled Google Mt standardni | izkiopi klepet | izkloni buzz | stareisi upravitel stikov | stareiS wri HTML e o tem
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Slika 2: Primer enega od odjemalcev e-poste (Ggogle

Sporaila se izmenjajo z uporabo SMTP protokola (aBignple Mail Transfer Protocpk
programsko opremo, imenovano enota za prenos po§terabnik lahko nalozi svoje
sporailo s streznikov z uporabo standardnih protokoMiebmail vmesniki omog@jo
uporabnikom dostop do njihovih e-postnih nabiratwikz vsemi standardnimi spletnimi
brskalniki, iz katerega koli tanalnika. Elektronsko spotilo se lahko shrani pri
odjemalcu ali v strezniku, ¥@goma pa na obeh mestih. ¥e-postnih odjemalcev
uporablja le njim lastni format in to zahteva pmebo programske opreme za prenos e-
poSte med njimi.

Sprejemanje spoittda zavezuje ponudnika, da jo dobavi, in sgor@ée ga ni mogée

dostaviti, potem mora ponudnik e-poSte poslati aplar nazaj posiljatelju, da ga opozori,
da ni dostavil spoxla.
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2.3.5 PodaljSek imena datoteke

Po prejemu e-spotda e-poStni odjemalec shrani spdito v datoteko operacijskega
sistema v datoteki sistema. Najbolj razSirjen gndardni format shranjevanja imenovan
mbox format (zdruZuje wefunkcij, kot so posSiljatelj¢as, prejemnika, priponke ...).

Vrsta formata se pogosto izrazi v posebni raz&rtdatoteke.

— eml: Uporablja veliko ponudnikov e-poste, vKkiw z Microsoft Outlook Express,
Windows Mail in Mozilla Thunderbird. Datoteke solgdesedilo (angMIME -
Multipurpose Internet Mail Extensionski vsebuje e-postno glavo, kot tudi
sporailo, vsebino in priloge v eni ali ¥erazlicnih formatov.

— emlx: uporablja jih Apple Mail.
— msg: porablja Microsoft Outlook Office in OfficeLmgGroupware.
— mbox: Uporabljajo Opera Mail, KMail in Apple Makj temelji na mbox format.

Nekateri formati (kot je Apple Mail) dopustijo poije kodirane v spoédih za iskanje in
hkrati shranjujejo Idene kopije prilog. Druge t@ne priloge iz spokila se shranijo v
posebno mapo.

2.4 Vpliv na druzbo

Obstajajo Stevilni nani, zaradi katerih so ljudje spremeniligia komuniciranja v zadnjih
50 letih — e-posta je zagotovo eden izmed njihditianalna socialna stanja v lokalni
skupnosti so bila podlaga za komuniciranje — osettiki Vendar pa danes semja z
osebnim stikom niso ¥eprvotni n&in komunikacije, saj je moge uporabljati druge
oblike komuniciranja: od stacionarnih telefonov,biih telefonov, telefaksa ali poljubne
racunalnisko posredovane komunikacije, kot je e-posta.

Raziskave so pokazale, da ljudje aktivnho uporabljgjposSto za ohranjanje osnovnih
socialnih mrez, zlasti kadar Zivijo dal@earazen. Vendar pa rezultati kazejo tudi, da je
poveanje uporabe interneta povezano z zmanjSanjem ldm@ginov komuniciranja, z
uporabo interneta in e-poste. (8) Z uvedbo poguhaxplikacij (kot so Messenger, Skype,
IRC ...) in video konferenc, pa se pojavljajo vedmwi n&ini komuniciranja.

2.4.1 Neprimerna komunikacija

Do neprimerne komunikacije pride, ko oseba poSlra&ilo z agresivnimi ali
neprimernimi vsebinami (9). Predpostavlja se, dagprimerne komunikacije vednode
Do te pride predvsem zaradi enostavnosti in bréazotdt e-poStnih spoéd. Konflikti
osebno ali po telefonu zahtevajo neposredni stégtem ko tipkanje spokda predstavlja
drug&en osebni stik, kjer je lahko pozabiti civilizakgsnorme. Ta nan komuniciranja je
v internetni skupnosti nevljuden in neproduktivé,l1).
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2.4.2 V poslovnem svetu

E-posto je mnoZno sprejela poslovna skupnost kot prvo SirSo kokaoijo in dozZivela
prvo evolucijo v poslovnem svetu. E-posta je prefa@a razumevanije in, za razliko od
navadne poste, reSuje dva problema komunikacigal@m sinhronizacije in logistike.

Problem sinhronizacije

S komunikacijami, ki delujejo z dejanskim sp&anjem v ¢asu sréanja (pogovori,
telefonski klici), so udelezenci v enakem razpor@églwsak udelezenec mora porabiti
enako koltéino ¢asa, na sestanku ali klicu. E-poSta ont@gasinhronijo: vsak udelezenec
lahko nadzoruje svoj razpored samostojno.

Problem logistike

Velik del poslovnega sveta je odvisen od komunijkasied ljudmi, ki niso fizino v isti
zgradbi, oomgu ali celo drzavi. To velja za telefonske klice konference na daljavo,
vendar je uporaba le-teh pogosto neprijetna, zamudmraga. E-poSta pa dogasna&in
izmenjave informacij med dvema alidvgudmi, ki nimajo stroSkov vzpostavitve in so na
splosno veliko cenejSi od fimega sréanja ali telefonskih klicev.

Vecina delavcev podjetij danes prezivi od ene do dver delovnem dnevu na e-posti za
branje, naréanje, sortiranje in pisanje e-poste. Uporaba eepsstpovéuje zaradi vedno
vecje stopnje delitve dela in globalizacije.

E-posta lahko pripelje do nekaterih tezav.

- lzguba konteksta, kar pomeni, da se izgubi smist¢lmelotnega besedila.
Informacije v medijih (kot v¢asopisu) je veliko lazje in hitreje razumeti kot
nespremenjene incasih tudi nepovezane drobce informacij. Komunigeaa
kontekstu je mogie dosei le, ce imata obe stranki popolno razumevanje konteksta
in teme.

- Preobremenjenost z informacijami: e-posStna tehn@lgg izlocevalna tehnologija,
saj posiljatelj kontrolira, katere informacije preg sprejemnik. Prikma dostopnost
poStnih seznamov in uporabljanje "kopiraj vse" (a@gpy al) lahko privede do
preve e-postnih prejemnikov, ki prejemajo nezelene afpjamembne informacije,
ki jim ne koristijo.

— Nedoslednost: e-posta lahko podvaja podatke. Ttah&o problem, ko velika
skupina dela na dokumentih in informacijah, medtemni v stalnem stiku z
drugimi ¢lani svoje ekipe.

Kljub tem pomanjkljivosti je e-poSta postala najbmzSirjien komunikacijski medij v
poslovnem svetu.
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2.5 Tezave

Ena od glavnih omejitev za trenutno e-posto je,latko imamo eno ali e priponk
poslanih z glavnim spo&dom, celotna velikost datotek za posiljanje injpmeanje pa je
omejena. Glavni problem je, da medtem ko je e-poBtaerzalna, se ponudniki storitev
med seboj razlikujejo, saj Se vedno uporabljajo z@izlcne sisteme. StarejSi e-postni
sistemi lahko dovolijo le do 2 MB priloge za padiije in/ali prejetje na spatito, medtem
ko nekateri novejSi omogajo do desetkratnik te vrednosti (do 25 MB). Polega se
zaradi tehninih razlogov zgodi, da lahko mala priponka p@eelikost. \tasih se zgodi,
da posSiljatelj poskuSa ugotoviti, ali lahko podlgoteko po e-posti, ki je ¥@ od te, ki jo
lahko prejemnik prejme, kar lahko povérsporailo nedostavljeno in/ali ga vrne. Se bolj
popularne in uporabljene so spletne strani za izawverdatotek ali storitev (ot@jno preko
http), tako za poSiljanje kot prejemanije (5,6).

Prilogi: @ducl .doc (23,5 KB)

Zdravo Janez!
W oprilogi pogiliam vabilo za sestansk.

Lep pozdray

Slika 3: Primer dodajanja priponke.

2.5.1 Preobremenjenost z informacijami

Decembra 2007 j€éasopis New York Times (12) na blogu opisal preolaejenost z
informacijami kot "650 milijard dolarjev preobremenosti za gospodarstvo”. V aprilu
2008 je isticasopis poreal (13), da je "e-poSta postala strup nekaterithi jupoklicnem
Zivljenju", zaradi preobremenjenosti z informacijandaendar se nike do sedaj Se ni
osredotdil, kako res odpraviti tezavo e-poStne preobrenveiiit

Ponudniki e-posSte se trudijo, da bi zagoto#iith vec prostora za prejeto posto, namenjeno
shranjevanju velikih dokumentov (priponka).

10
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2.5.2 Smetenje in rdunalniski virusi

Uporabnost e-poSte je ogroZzen Se s tremi pojapo&nim bombardiranjem, smetenjem
(ang.spamminy in e-postnimicrvi. PoSiljanje nezelenih elektronskih komerciale#post
je zaradi zelo nizkih stroSkov poSiljanja e-po&zannozéno. PosSiljatelji neZzelene poste
lahko poSljejo na stotine milijonov e-postnih spolresak dan na wenaslovnikov. Stotine
poslanih nezelenih e-posStnih spa&fopovzratijo preobremenjenost z informacijami za

mnoge uporabnike &analnikov, ki prejemajo obsezna nezelena e-pojtoacsia vsak
dan (1).

E-postni ¢rvi uporabljajo e-posto kot medij, da se sami posgia v nezaltene
ratunalnike.Ceprav je prvi e-postnirv prizadel UNIX r&unalnike, je ta problem $e bolj
izrazen v najpogostejSem in danes bolj priljubljaneperacijski sistem Okna (ang.
Microsoftovem Windows

Prejeto

(& Prejeto (10)
rﬁ Poslano
C SPAM (55)

¥ kKos

3% od 100 MB

Slika 4 : Primer nezelenih e-pisem, ki so bila &g pzn&ena za nezeleno posto.

E-postno bombardiranje je namerno poSiljanje vielikolicin e-sporgil na ciljni naslov.
Preobremenitve naslovov ciljnih post lahko celozyo# razpad e-posStnega streznika.

11
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2.6 Zasebnost

E-poStna zasebnost, z izjemo nekaterih varnoskrgpov, je lahko ogrozena, ker:
— e-posStna spoftila obicajno niso Sifrirana,

— morajo e-posStna spatiba potovati skozi veé racunalnikov, preden dosezejo cilj,
kar pomeni, da je relativno enostavno za druge,pdsstrezejo in preberejo
sporaila,

— veliko ponudnikov internetnih storitev shrani k@pig-poStnih spotd na postni
streznik, preden so le-ta dostavljena. Varnostnpij&oteh lahko ostanejo na
njihovem strezniku do nekaj mesecev, kljub izbrisoabiralnika,

— polje »Prejeto« in druge informacije pogosto razijo identiteto posiljatelja, kar
prepre&ujejo anonimno komunikacijo.

Poleg tega mnogi uporabniki e-poSte ne varujejoprs identitete, kot tudi ne gesla, kar
Se olajSuje dostop do tuje e-poste. Prav tako laeki&o priloZenih datotek vsebuje viruse

(5).

2.7 Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologig v Sloveniji

Po podatkih Statisthega urada Republike Slovenije (14) je v prwatrtletju 2010 imelo
povezavo do interneta 68 % gospodinjstev. Intejmat tem obdobju uporabljalo 70 %
oseb v starosti 10-74 let. Statisi urad je pregledal preko 1691000 uporabnikov
informacijsko-komunikacijskih tehnologij. Od 114Ménladostnikov med 10 in 15 let jih
je bilo 51,4 % moskega spola in 47,6 % zenskeg&aspm 157.7000 oseb med 16 in 74
leti jih je bilo 50,8 % moSkega spola in 49,2 %mdega spola. V omenjeni raziskavi so
obravnavali Se nekatere druge podatke, kot so:alp@omedmrezja glede na izobrazbo,
dostop do svetovnega medmrezja, uporaba in podosdtmsopa do interneta, &iai
dostopa do medmrezja ...

12
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3 MATERIALI IN METODE

3.1 Opis dela

Sestavil sem anketni vprasalnik (priloga 1) s f{gtwi vpraSanji, s katerim sem Zelel
preveriti, kako uporabniki dostopajo do e-poStekaksSni so njihovi vzorci uporabe e-
posSte. Pri anketnem vpraSalniku sem se @idka zaprti tip vpraSanj — razen pri vprasSanju
pri starosti in delno odprto vprasanje pri ponudniécpoSte (zaradi doptanja drugih
ponudnikov e-posSte poleg navedenih). Najprej seketan vprasalnik testiral s portjo
petih Wwencev tretje triade in petihéitellev osnovne Sole ter petih starSev izciob
Smartno ob Paki.

Ko sem dobil vrnjene testne anketne vpraSalnike) peesodil, ali je potrebno katero
vprasanje drugse zastaviti oziroma druga postaviti meje odgovorov. Pri vpraSanju
ponudnikov e-poSte sem testno vpraSanje razSiria@ruge ponudnike e-poste, ki jih
prvotno nisem zajel, ter vpraSalnik Se pravopisapravil. Pri anketi sem bil pozoren, da
so vsi razumeli vprasanja, ter jim zagotovil, dapieta anonimna.

Ankete sem razdelil 96¢eancem in genkam tretje triade, ter jih prosil, da anketo tegl
eden izmed starSev. Vséenci tretje triade (100 %) so anketo izpolnili, sidrSev pa sem
dobil vrnjenih 52 anket (54,2 %).

3.2 Metode dela

Uporabil sem dve metodi dela: metodo anketiranjatero sem Zelel preveriti, kakSna je
dostopnost uporabnikov, ponudnike e-poSte, ter h@k&orce uporabe imata obe testni
skupini. Uporabil sem tudi stati&tio metodo, na podlagi katere sem podatke obdelal
Stevikno, jih primerjal s statisthimi podatki Statistinega urada Republike Slovenije in
sklepal o uporabnikih e-posSte na obeh testnih sialpi

13
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4 REZULTATI

Anketo je reSilo 53,2 % mosSkega spola in 46,9 %skega spola medcéanci, med
odraslimi pa 17,3 % moskega spola in 82,7 % zeresskpgla.

Graf 1: Delez anketirancev v obeh testnih skupinah

DELEZ ANKETIRANCEV V ODSTOTKIH
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| ZENSKI

40 1

ODSTOTKI

30

20

10 A

UCENCI ODRASLI
TESTNA SKUPINA

Graf 2: Starostna porazdelitev ptiemcih tretje triade.

ODSTOTEK
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23%

O 11 LET
|12 LET]
O 13 LET]
014 LET]

31%

37%

Najmanj wencev je bilo starih 11 let, najy@a 14 let. Povptma starost pa je bila 12,7
0,9 let.
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NajstarejSi v skupini odraslih je bil star 57 legjmlajSi pa 28 let. Povp¥ra starost pa je
bila 38,8 + 6,5 let.

Graf 3: Izobrazbe pri skupini odraslih.

IZOBRAZBENA STRUKTURA ODRASLIH

O IZOBRAZBA

0% 8w

m NEDOKONCANA OSNOVNA
SOLA
0 OSNOVNA SOLA
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27%

m STIRILETNA SREDNJA SOLA
16%
@ VISIA SOLA

B UNIVERZITETNA SOLA

0O MAGISTERI

31% m DOKTORAT

Pri anketirani skupini odraslih ni bilo takSnih edokordano osnovno Solo, magisterijem
ali doktoratom. Najvé&jih je imelo dokokano Stiriletno srednjo Solo in poklicno Solo; le-ti
so skupaj predstavljali 59 % vseh anketirancevf(8)a Visjo Solo ali univerzo pa je

dokortalo 34 % vseh anketirancev.

Graf 4: Dostopnost do interneta doma.
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Vet kot 90 % wencev ima dostop do interneta doma in malo manpRd¥ odraslih ima
dostop do interneta doma.
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Graf 5: Stevilo e-postnih &anov v posamezni testni skupini.
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V anketi je 9 dencev oznélo, da nimajo e-poStnegadwana, pri odraslih pa je bilo 8
takSnih. Najvé ucencev ima 3 ali vee-postnih ré&unov, veéina starSev pa ima le en e-
postni r&un (graf 5).

Graf 6: Uporabljeni e-poStni ¢ani.
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Ucenci ve&inoma uporabljajo 3 ali wee-postnih réunov, odrasli pa v@énoma en e-postni
racun.
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Graf 7: Najbolj uporabljeni e-poStnidani med obema skupinama.
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Najved odraslih uporablja gmail.com, medtem k&enci uporabljajo gmail.com in
hotmail.com. Wenci ne uporabljajo ponudnika guest.arnes.si. kupisi pa najman;
uporabljata yahoo.com.ddnci so navedli poleg danih e-postnih ponudnikovi§ezik.si,
live.com, email.si, comtv.bc.ca, amis.net in windbwe.com. Odrasli pa so navedli Se:
amis.net, opv.si, povej.net in mail.ru.

Graf 8: Pogostost porabe med obema testnima skupina

POGOSTOST UPORABE E-POSTE

60

50 -

@ UCENCI
m ODRASLI

ODSTOTEK
w
S

20

10 +—

VSAK DAN 2-3 KRATNA  1-KRAT NA 1-KRATNA MANJKOT 1-
TEDEN TEDEN MESEC KRAT NA
MESEC

Vecina odraslih uporablja e-posto vsak dan, medteno k&enci v&inoma uporabljajo 2-
3-krat na teden ali vsak dan.
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Graf 9: Povpréencas uporabe e-poste.
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Vet kot 50 % obeh skupin posSilja e-posto do 15 mirautian.

Graf 10: Stevilo stikov v imeniku e-poste.
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Pri skupini &encev sem ugotovil, da imajaienci do 10 stikov (malo ¥ekot 30 %),
medtem ko imajo odrasli man;j stikov otemcev.
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Graf 11: Stevilo poslanih e-spa@ibob enem obisku e-poste.
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Pri wwencih sem opazil, da povgre posljejo do 5 spotd (malo ve: kot 70 %) ob enem
obisku e-poste, medtem ko odrasli ob enem obigkoSte posSljejo manj e-postnih spéito
kot uenci (priblizno 60 %).

Graf 12: Stevilo nezazelene e-poste (spam) v eednut
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Ucenci v enem tednu dobijo ¥enezazelene e-posSte kot odrasli (40 % proti 25 %).
Drugae pa odrasli (35 %) dobijo tudi kar veliko Stewsipora@il na dan (7 ali ve).
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Graf 13: Strojna oprema za dostop do e-poste.
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Kot prikazuje Graf 13, w#na dostopa do svoje e-poste prekéuralnika, vé kot 10 % pa
jih dostopa tudi preko mobilnega telefona. éélod obeh testnih skupin pa za dostop do e-
posSte ne uporablja zgolj mobilnega telefona.

5 RAZPRAVA

Z raziskavo sem ugotovil, da imadmea dostop do medmrezja od doma. Ugotovil sem
tudi, da ima veéina otrok odprtih v& kot tri e-poStne une, medtem ko imajo odrasli
ve¢inoma enega ponudnika. Najbolj uporabljen ponudnisbeh skupinah je gmail.com.
To je verjetno posledica dejstva, da je najlaZjstalmen in ima neomejen prostor za
shranjevanje e-poste.

V raziskavi Statistinega urada Republike Slovenije so pregledali prék&91.000
uporabnikov, kjer sta bila oba spola priblizno emaastopana; tako v starostni skupini
otrok (od 10 do 15 let) kot v starostni skupini aslih (od 16 do 74 let) (13). V moji
raziskovalni nalogi je bil delez odraslih, ki upbljajo e-posto s srednjeSolsko izobrazbo,
nekoliko visji od raziskave statigtiega urada (14X e bi se vzorec odraslih, ki bi anketo
vrnili, povesal, bi se verjetno bolj priblizali drzavnemu powjjte

Visjo Solo ali univerzo je v moji raziskavi dok&alo 34 %, kar je priblizno dvakrat viSje,
kot je pokazala raziskava drzavnega urada. Toquj@m predpostavki, da je anketni list
verjetno veinoma izpolnjeval bolj izobrazen od obeh starSev.

V raziskavi statistinega urada ima dostop do interneta 90,7 % , karifeerljivo z mojo
raziskavo (mladostniki imajo 93,8 % dostopnost dmimrezja, odraslih pa 88,5 %).

V moji raziskavi uporablja e-posto vsak dan 36,4%6k in 54,6 % odraslih. V slovenski
raziskavi pa jo uporablja 75,6 % mladostnikov in28@% odraslih. To razliko pripisujem
predvsem izvedbi moje raziskave v vaskem okoljar kjporaba e-poSte Se vedno ni tako
razSirjen n&in komunikacije med mladostniki in odraslimi.
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Najve: otrok (59,1 %) uporablja e-posto do 1-krat na tededrzavni raziskavi jih dostopa
do 1-krat na teden 17,1 %, odrasli pa v moji reesklostopajo v 34,1 %. V moji raziskavi
dostopa do 1-krat na mesec 4,6 &éncev in 9,1 % starSev, medtem ko v drZzavni raziska
5,1 % &encev in 3,3 %.

V drzavni raziskavi 53,8 % mladostnikov in 49,9 %raslih dostopa do e-poSte preko
racunalnika, medtem ko v moji raziskavi mladostnik@y18% in odraslih 86,4 % dostopa
do e-poste preko &mnalnika. V. moji raziskavi nite ne uporablja samo mobilnega
telefona za dostop do e-posSte, medtem ko v drzammiskavi uporablja 30,4 %

mladostnikov in 30,9 % odraslih. Obe vrsti uporahlj5,9 % mladostnikov in 13,6 %
odraslih v moji raziskavi. V drzavni raziskavi p&,9 % mladostnikov in 19,3 % odraslih
uporablja obe vrsti medijev.

V moji raziskavi ima najvgi odstotek odraslih odprt en e-poStntuwa, najve otrok pa
ima odprtih tri ali vé ratunov. Menim, da odrasli ¥@oma uporabljajo svojo e-posto za
komunikacijo, pricemer zelijo, da je prejemniku poSte posiljatelj zna ve&inoma ne
menjujejo ponudnika e-poSte. Otroci imajo odprti vacunov, ker Zelijo imeti vé
posStnih naslovov, da lazje skrijejo svojo identtet uporabljajo razéine poStne predale za
razlicne uporabe medmrezja, kot so takojsSnja splar¢Skype, IRC), za izmenjavo datotek
(filmi, MP3, seminarske naloge).

V drzavni raziskavi ima 8,8 % otrok problem z nebel posSto, medtem ko ima 91,2 %
odraslih problem zaradi tako imenovanega spamaingatencev v moji raziskavi dobi
eno spordilo v enem tednu, medtem ko imacue starSev po 7 ali ¥espora@il. To
pripisujem predvsem temu, da ima&wve odraslih dljg@asa odprto e-posto in zato imave
poSiljateljev v& moznosti, da so prisli do njihovega e-poStnegdornas Testna skupina
uc¢encev pa ima tudi drugi naj§e delez 7 ali vé sporail. Ucenci, ki imajo tako veliko
nezelenih spogdl, tudi sami poSiljajo ve sporail.

6 ZAKLJU CEK

Na podlagi opravljene analize lahko ugotovim nasjed

- vecina starSev in ¢encev dostopa do svetovnega spleta prekonanika od doma.
To je primerljivo tudi z raziskavo drzavnega stiadrsega urada,

- vecina uporabnikov v obeh skupinah uporablja gmail.coned mladostniki pa je
popularen Se ponudnik hotmail.com,

- najve ucencev ima in uporablja 3 ali ¥e-postnih r&unov, veina starSev pa ima le
en e-postni réun, ki ga tudi najpogosteje uporabljajo,

- vetina uporabnikov uporablja e-poSto za 15 minut na, daa do 10 naslovov in
posljejo ob enem obisku do 5 e-post.
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7 POVZETEK

Ozadje

V danasnjem svetu je e-poSta nepogresljiwim&omunikacije. Je med najcenejSimi in
razSirjenimi mediji za komunikacijo. Ima pa tudigagivne posledice, kot so neosebna
komunikacija in nezelena posta.

Namen

V raziskovalni nalogi sem Zelel ugotoviti, kolik@ancev oziroma njihovih starSev ima
doma dostop do svetovnega spleta, katere ponueéngaste uporabljajo, koliko e-postnih
racunov imata in uporabljata obe skupini preiskovandevdolciti, kaksni so vzorci
uporabe e-poste.

Metode

S pomd@jo ankete, ki sem jo sam sestavil in jo testirainsprimerjal dve testni skupini
(u¢enci in starsi). Dobljene podatke sem analiziralepnultate primerjal z raziskavo, ki jo
je opravil Statistini urad Republike Slovenije v prvetetrtletju leta 2010.

Rezultat

Vecina uporabnikov v moji raziskavi dostopa do svetman spleta preko ¢analnika
doma. Najbolj zazelen ponudnik e-posSte je med obts@ima skupinama gmail.com,
med otroci, pa je zazelen tudi hotmail.com.

Zakljucek

Raziskava nam pokaze, dasv®ma dostopajo starSi in otroci do spleta prekoimalnika
od doma. Veéina mladostnikov ima 3 ali ¥e posStnih naslovov in jih tudi redno
uporabljajo. Odrasli v@énoma uporabljajo en postni naslov. Najwgorabnikov uporablja
e-posto za 15 minut na dan, ima do 10 naslovow§iljgjo ob enem obisku do 5 e-post.

8 ZAHVALA

Zahvaljujem se mentorju BoStjanu KetiSu za svet@an podporo, Blanki Grilanc za
pregled raziskovalne naloge v tujem jeziku in Mdjciduras za strokovni lektorski pregled
raziskovalne naloge. Zahvaljujem se tudi starSémasta me podpirala in spodbujala, ter
vsem drugim, ki so kakorkoli pripomogli k moji rakbvalni nalogi.
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10 PRILOGA
Priloga 1: Anketni vpraSalnik

ANKETNI VPRASALNIK ZA RAZISKOVALNO
NALOGO: Uporabniki e-poste

Pozdravljeni! Pred vami je anketni vpraSalnik zaskovalno nalogo z naslovom:
Uporabniki e-poste, ki jo izdelujem v okviru gibarijlladi raziskovalci za razvoj Saleske
doline. Prosim, da ta vpraSalnik reSite in mi poatagbrati podatke v raziskovalni nalogi.
VpraSalnik reSite tako da obkroziteko pred zelenim odgovorom. Lahko obkrozit€ ve
odgovorov. V vpraSalniku e-posSta pomeni e-mail.

1.) Obkrozi spol: a)M b) Z

2.) Starost (v letih):

3.) Kortana izobrazba: a) nedok@ma osnovna Sola
b) osnovna Sola
c) poklicna (triletna) Sola
¢) Stiriletna srednja Sola
d) visja (visoka) Sola ali bolonjska I. stopnja
e) univerzitetna izobrazba ali bolonjska lapstja
f) magisterij
g) doktorat ali bolonjska Ill. stopnja

4.) Ali imate doma internet? a) DA b) NE

5.) Koliko osebnih e-postnih ¢anovimate? a0 b))l «c¢)2 d) 3alive

Ce NIMATE e-postnih r&unov naprej ne izpolnjujete.

6.) Koliko osebnih e-postnih ganovuporabljate? a)l b)2 c)3alive
7.) Katerega ponudnika e-posSte imate? Moznih §eodgovorov.
a)siol.net b) telemach.net c) guest.arnes.si voljg.net  e) t-2.net

f) hotmail.com g) msn.com h) gmail.com i) yahamc

j) drugi (navedite kratico npr. janez.novak@t-2.net, t-2.net
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8.) Kako pogosto uporabljate e-mail?

a) vsak dan b) 2-3 krat na teden c) 1-krat narted

d) 1-krat na mesec e) manj kot 1-krat na mesec

9.) Koliko ¢asa v povprgu traja ena uporaba e-poste?

a) do 15 min b)do 30 min c) dolure dd)2 ur e) do 3 ure f)dvkot 3 ure
10.) Koliko stikov oz. naslovov imate v imeniku lei®nske poste?

a) do 10 b) do 20 c)do30 d)do40 e) do 50 féveot 50
11.) Priblizno koliko spord@l povprecno posljete ob enem obisku e-maila?
a)do5 b)6-10 <¢)11-15 d)16-26)21-25 f)26-30 @) ve&ot 30

12.) Koliko nezazelene poste (spam) dobite v ereemut?

a)l b) 2 c)3 d) 4 e)5 f) 6 g) 7 e

13.) Prekaiesa dostopate do e-poste?

a) preko raunalnika b) preko mobilnega telefona c¢) ebojd)
drugo:

Koncali ste! Hvala, ker ste izpolnili ta anketni vprbmia za mojo raziskovalno nalogo o e-
posti.

Mladi raziskovalec: AleS Ocepek, 9. b Mentor: BastKetis, prof.
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