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Al Tehnologija se zelo hitro razvija, z njo pa tudi gospodinjski aparati. Ti so dandanes

prisotni v zivljenju vsakega od nas. V koraku s ¢asom je tako tudi Slovenija zacela razvijati
naprednejSe hladilnike. Ker je povprasevanje po njih vse vecje, se nama je zdelo smiselno, da
ugotoviva, kako pomembni se sploh zdijo kupcem razli¢nih starosti. Glavni del raziskovalne
naloge je anketa, sestavljena iz Sestih glavnih vprasanj. Z njimi sva zeleli ugotoviti, katere
funkcije oziroma lastnosti bi kupcu najbolj ustrezale. Spletno anketo sva razposlali okoli 400
vprasanih, razdeljenih v tri starostne skupine. Izmed teh jih je bilo najve¢ iz najmlajSe skupine,
torej pod 20 let. Anketirancem se je zdela najpomembnejsa funkcija daljinsko upravljanje in
informiranje o stanju hladilnika — alarmiranje o odprtju vrat in previsokih temperatur, saj je bil
odstotek tistih, ki so odgovorili pritrdilno 54%. Najmanj pomembna funkcija se jim je zdela
tehtanje na policah hladilnika — ugotavljanje koli¢ine Zivil v embalazi, saj je bil tam odstotek
anketirancev, saj je zanjo glasovalo le 31%. Ugotovili sva tudi, da so ljudje pripravljeni za
naprednejSo tehnologijo odsteti ve¢ denarja.
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AB Technology is developing rapidly, and with it also household appliances, which are

nowadays present in lives of everyone of uss. As time progressed, Slovenia began to develop
more advanced refrigerators. As demand for them is growing, it seemed worthwhile to find out
how important they are to customers of different ages. The main part of the research task is a
survey consisting of six main questions. We wanted to find out what functions would suit the
customer the best. We surveyed about 400 respondents, divided into three age groups, through
a web survey. Of these, the youngest group was represented the most, that is, under 20 years.
The respondents felt the most important function was the remote control and information about
the condition of the refrigerator - an alarm about the opening of the doors and excessive
temperatures, as the percentage of those who answered affirmatively was 54% . The least
important function seemed to be measuring on the shelves of the fridge — determining the
amount of food in the packaging, as the percentage of affirmative answers was only 31%. To
conclude, we found out that people are ready to deduct more money for more advanced
technology.
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1 UVOD

1.1 Namen in cilj raziskave

Hladilnik je eden najpomembnejsih in najpogosteje uporabljenih gospodinjskih
aparatov v vsakdanjem Zivljenju. Ker je povpraSevanje po njih vse vecje, se je zdelo
smiselno ugotoviti, kako pomembni se zdijo kupcem.

Namen raziskovalne naloge je, da s pomocjo ankete od potencialnih kupcev
pridobiva mnenje, in pri tem pripomoreva pri izboljSavi pametnih hladilnikov podjetja
Gorenje.

Cilj raziskovalne naloge je potrditev hipotez, ki se nanasajo na funkcije hladilnika.
V raziskavo sva Zeleli vkljuciti ¢im SirSo populacijo (spol in starost).
1.2 Hipoteze

Hipoteze v raziskovalni nalogi so:

1. Anketirancem se zdi najbolj pomembna funkcija alarmiranje uporabnikov glede
izdelkov tik pred iztekom roka.

2. Anketirancem je najmanj pomembna funkcija dodajanje najpogostejsih zivil na
seznam za nakup v osebni telefon.

3. Mlajsa populacija anketirancev je bolj dovzetna za sprejem novosti pri pametnih
hladilnikih.

4. Povisanje cene se bodo¢im uporabnikom zdi sprejemljivo.
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2 METODE DELA

2.1 Prakticno testiranje

Pripravili sva elektronsko obliko ankete, da bi pridobili potrebne podatke za
potrjevanje ali zavracanje hipotez.
2.2 Zbiranje informacij

Veclino podatkov za raziskovalo nalogo sva poiskali na spletnih straneh in pri
sodelovanju z vodjo razvojno kompetencnega centra Gorenje d. d., magistru Dejanu
Drenu.

2.3 Analiza podatkov

Podatke iz elektronskega anketiranja na spletni strani www.1ka.si sva obdelali z
elektronsko preglednico. Anketa je potekala od 2. 2. 2018 do 11. 2. 2018.
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3 INTERNET STVARI

3.1 KajjeloT

Internet stvari ali medomreZje stvari (anglesko Internet of things; kratica 10T)
pomeni prepoznavanje vseh fizicnih predmetov in njihova navidezna predstavitev na
medmreZju. Gre za koncept povezovanja katere koli naprave, ki omogoca povezljivost v
internet. Po domace bi lahko rekli, vse s ¢imer lahko dodelimo IP naslov. To vkljucuje
pametne telefone, avtomate za pripravo kave, pralne stroje, hladilnike, pecice, slusalke,
luci, skratka skoraj vse elektronske naprave, Ki si jih lahko zamislimo. Gre za povezovanje
velikega Stevila naprav, ki imajo vgrajene posebne sposobnosti, s katerimi bolj ali manj
samostojno komunicirajo med seboj in z najrazli¢nejSimi aplikacijami. (1)

Internet stvari zajema tri vrste komunikacije:
o komunikacija stvari z ljudmi

e komunikacija med stvarmi
e komunikacija med napravami

Slika 1: Shema pametnega doma.
Vir: https://www.linkedin.com/pulse/internet-things-iot-patric-mutabazi

Internet stvari je tema, ki se cedalje bolj pogosto omenja, tako na poslovnem
podrocju kot izven njega. Na hitro bi lahko rekli, da je to koncept, ki nima le potenciala za
vpliv na na$ nacin Zivljenja, ampak tudi na nase delo. (2)

Ker cene dostopa padajo, Sirokopasovni internet postaja dostopen vedno vec
ljudem. Vedno vec je tudi novih naprav, ki omogocajo Wi-Fi povezljivost. Vsi ti dejavniki
skupaj ustvarjajo popolno okolje za IoT. Tako lahko predvidevamo, da se v bliZnji
prihodnosti obeta povezovanje 200 milijard naprav. Vrednost trzis¢a je predvidena v
viSini 80 milijard dolarjev. (3)


https://sl.wikipedia.org/wiki/Angle%C5%A1%C4%8Dina
https://sl.wikipedia.org/wiki/Medmre%C5%BEje
https://sl.wikipedia.org/wiki/Aplikacija
https://sl.wikipedia.org/w/index.php?title=Komunikacija_med_napravami&action=edit&redlink=1
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Slika 2: Narascanje Stevila povezanih pametnih stvari v omreZje.
Vir: https://thetechladder.com/story/iots-market-projected-grow-16b-2016-195-billion-2023/

Novo pravilo prihodnosti bo “vse, kar je lahko povezano, bo povezano”. Ob misli
na to se nam verjetno porodi vprasanje, zakaj bi Zeleli na internet povezati toliko naprav
in jim omogociti medsebojno komunikacijo. Obstaja mnogo primerov, kako bi to potekalo,
oziroma kaksne so potencialne prednosti. Na primer, danes imate sestanek: vas avto ima
dostop do vaSega koledarja in samodejno izbere najprimernej$o pot. Ce pride do
prometnega zastoja, bo avto preko SMS sporocila obvestil vaSe partnerje, da boste
zamudili na sestanek. Ali pa, budilka vas zbudi ob 6.00 in obvesti vas aparat za kavo, da
pri¢ne s kuhanjem kave.

V realnosti nam IoT omogoca ustvarjanje neomejenih virtualnih priloZnosti in
povezav, katerih vpliva in pomena na naSe Zivljenje si ne znamo niti predstavljati.
Definitivno odpira vrata novim priloZnostim, in hkrati mnogim izzivom, kot na primer
varnost. (4)

Tehnologija sluZi CclovesStvu. Internet stvari je nov tehnoloski premik, ki doloca,
kako tehnologija pomaga pri rasti, produktivnosti, zdravju cloveka, mobilnosti ter
pametni uporabi naravnih virov (voda, zemeljski plin ...). Klju¢no vprasSanje teh reSitev je,
kako lahko tehnologija posameznikom in organizacijam omogoci bolj kakovostno in
produktivno Zivljenje. Digitalizacija ¢loveskega sveta je velik izziv. V stvari ali procese, ki
nimajo elektronskih komponent, Ze uvajajo vrsto senzorjev, ki jim dodajo razlicne
informacije - podobne, kot so opisi in orisi.

Vendar pa pri Internetu stvari obstaja cela vrsta ovir. Visoko na spisku izzivov se
znajdejo varnost osebnih podatkov, varnost komunikacijskih protokolov, uporaba
tehnologije v dobre namene ipd. S poslovnega vidika je ogromen izziv Ze odprtost
organizacij do sprememb, sploh v okoljih, ki v zadnjih desetletjih niso bila podvrzena
vecjim tehnoloSkim spremembam, na primer na podrocjih energetike ali pridelave hrane.
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3.2 Pameten hladilnik

LG je v svoji liniji Smart ThinQ poskusal povezati vse kuhinjske aparate na podlagi
delovanja Internet of things. S tem Zeli povezati na primer hladilnik, ki bi sporocil pecici,
kak$ne sestavine imamo na voljo, ta pa naprej pomivalnemu stroju, ki bi vnaprej pripravil
jakost oziroma funkcijo, s katero bi pral. To idejo naj bi LG predstavil na CES 2018. Poleg
tega Ze proizvajajo hladilnike, ki piSejo seznam Zivil, ki jih primankuje, merijo
temperaturo v hladilniku in Se mnoge druge.(5)

Slika 3: Pameten hladilnik InstaView ThinQ proizvajalca LG.
Vir: https://www.chet.com/news/lg-instaview-thinq-alexa-fridge-clever-kitchen-tricks-ces-2018/

Samsungov sistem Family Hub ima funkcije, ki so precej podobne LG. Poleg tega
lahko predlagajo recepte glede na vsebino hladilnika, opozarjajo na iztek roka Zivil,
panoramski pogled v notranjost hladilnika, torej kamero, pa tudi dodajanje manjkajocih
zivil na seznam. (6)

Slika 4: Pameten hladilnik Family Hub proizvajalca Samsung.

Vir: https://www.samsung.com/us/explore/family-hub-refrigerator/connected-hub/



BRUSNIJAK, Pia, BURIC, Vita, Digitalizacija gospodinjskih aparatov — pametni hladilniki. 6
Raziskovalna naloga, Gimnazija Velenje, 2018

Whirlpoolov hladilnik ima precej drugaCen zunanji videz kot ostala dva, saj se bolj
pribliza navadnemu hladilniku. Ima nekaj zanimivih funkcij, kot so na primer
identificiranje najljubsih Zivil, kamera v hladilniku, ki ugotavlja prisotnost Zivil ter alarm,
ki opozarja na prenizko ali previsoko temperaturo ter nas opozarja, e so vrata odprta.

(7)

Slika 5: Pameten hladilnik Smart Door-within-Door Refrigerator proizvajalca Whirlpool.
Vir: http://www.whirlpoolcorp.com/combine-beauty-and-efficiency-with-whirlpool-smart-appliances-in-
fingerprint-resistant-sunset-bronze/

3.3 Povezljivi hladilno zamrzovalni aparati v Gorenju d. d.

Gorenje je v fazi lansiranja povezljivih vgradnih hladilno zamrzovalnih aparatov
(HZA). Ob koncu leta 2017 je zacelo partnerjem dobavljati pametne HZA in sicer za
vgradnjo v pametna stanovanja na Nizozemskem. V prvi fazi povezljivi hladilno-
zamrzovalni aparati omogocajo razlicne dodatne funkcije, kot so:

e Upravljanje aparata z mobilnimi napravami (nastavljanje temperatur, vklop/izklop
posebnih funkcij, ipd.)

e Posredovanje alarmov v mobilne naprave (odprta vrata, previsoke temperature)

e Oddaljen nadzor nad delovanjem aparata (temperature v posameznih prostorih)

e Digitalno asistenco, tudi v obliki t.i. Chat botov

e Oddaljeno diagnosticiranje in odpravljanje tezav z aparatom

e Carovniki za uporabo aparata

e Interaktivna navodila za uporabo aparata

e Video predstavitve

e Nasveti in triki
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V naslednjih fazah bo Gorenje v povezljive HZA dodajalo razlicne dodatne
senzorje, ki bodo omogocili dodatne funkcije HZA in z njimi povezane storitve, s katerimi
bodo ponujene Se boljse uporabniske izkusnje. Tako na primer poteka intenzivni razvoj
uvajanja kamere v hladilne parate, kar omogoca vrsto dodatnih koristi za uporabnike:

e Prepoznava zivil — avtomatski seznam Zzivil, ki so v hladilniku.
e Dopolnjevanje nakupovalnih seznamov.
e Predlaganje receptov glede na zivila v hladilniku.

e Nasveti za optimalno razvrscanje zivil po hladilniku. (8)
3O W4 41%13.08

Slika 6: Slika notranjosti hladilnika na telefonu uporabnika proizvajalca Gorenje.
Vir: Gorenje d. d.
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4 RAZISKOVALNA ANKETA

4.1 Anketni vprasalnik

Anketa je sestavljena iz sedmih vpraSanj, od tega sta bila dve demografski (spol,

starost). Ostala vpraSanja so se nanaSala na temo raziskovalne naloge. Z njimi sva Zeleli
izvedeti pomembnost posameznih funkcij. Za laZjo analizo sva se odlocili postaviti le tri
mozne odgovore.

1.

PAMETNI TELEFON - ali svoj telefon uporabljate poleg telefoniranja Se za kaj
drugega?

DALJINSKO UPRAVLJANJE IN INFORMIRANJE O STANJU HLADILNIKA -
alarmiranje odprtih vrat ali previsokih temperatur?

KAMERA V HLADILNIKU - moznost slikovnega prikaza vsebine hladilnika?

MERJENJE KAKOVOSTI ZRAKA S POMOCJO RAZLICNIH PLINOV -
alarmiranje pred iztekom roka?

5. TEHTANJE NA POLICAH HLADILNIKA - ugotavljanje koli¢ine zivil v embalazi?

PAMETEN GUMB NA HLADILNIKU - dodajanje najpogostejsih zivil na seznam za
nakup v vas telefon?

NAKUP PAMETNEGA HLADILNIKA — bi bili pripravljeni placati ve¢ (70€) za
hladilnik, ki bi imel eno ali ve¢ od zgoraj navedenih lastnosti?
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4.2 Rezultati anketiranja

S prvim vpraSanjem: »Ali pametni telefon uporabljate Se za kaj drugega poleg
telefoniranja?« sva Zeleli ugotoviti, ali populacija uporablja telefone tudi v druge namene
poleg komuniciranja. Ce je tako, bi lahko s pametnim telefonom upravljali hladilnike.

PAMETNI TELEFON - ali svoj telefon uporabljate
poleg telefoniranja Se za kaj drugega?

Ne Nisem lastnik pametnega telefona
2%

6%

Da
92%

Graf 1: Koliko od anketirancev je lastnikov pametnih telefonov.
Z drugim vprasanjem »Alarmiranje odprtih vrat ali previsokih temperatur?« sva
Zeleli ugotoviti, ali se kupcem zdi pomembno, da jih hladilnik obveSca o previsokih

temperaturah in o odprtju vrat, ki bi posledi¢no povzrocile neuporabnost izdelkov (graf
2).

DALJINSKO UPRAVLIANJE IN INFORMIRANIJE O
STANJU HLADILNIKA - alarmiranje odprtih vrat ali
previsokih temperatur?

Vseeno

1%

Ne —
35%

Graf 2: Daljinsko upravljanje in informiranje o stanju hladilnika.

Da
54%
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Zanimalo naju je, ali bi si uporabniki Zeleli imeti v hladilniku kamero. Z njo bi

lahko na zacetku razvoja gledali v notranjost in ugotovili, katerega artikla primankuje
(graf 3).

KAMERA V HLADILNIKU - moznost slikovnega
prikaza vsebine hladilnika?

Vseeno
15%

Da
32%

Ne
53%

Graf 3: Rezultati za prikazovanje vsebine hladilnika in ugotavljanje kolicine izdelkov.

Zeleli sva ugotoviti, ¢e se potencialnim kupcem zdi pomembno alarmiranje pred

iztekom roka Zivil in sicer z merjenjem kakovosti zraka s pomocjo razli¢nih plinov (graf
4).

MERJENJE KAKOVOSTI ZRAKA S POMOCJO
RAZLICNIH PLINOV - alarmiranje pred iztekom
Vseeno roka?
17%

Da
45%

Nej

38%

Graf 4: Hladilnik obvesca o izteku roka Zivil.
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Ta funkcija bi uporabnike obvesScala o koli¢ini Zivil v hladilniku. S tem bi
uporabniki vedeli, katerega Zivila jim primankuje (graf 5).

TEHTANJE NA POLICAH HLADILNIKA -
ugotavljanje kolicine zivil v embalazi?

Vseeno
25%

Da
31%

Ne
44%

Graf 5:Funkcijo ugotavljanja doloCenega Zivila v njegovi embalaZi.

Uporabnik bi pritisnil na gumb na hladilniku ter s tem na svoj pametni telefon
poslal seznam najpogostejsih Zivil v hladilniku (graf 6).

PAMETEN GUMB NA HLADILNIKU - dodajanje
najpogostejsih Zivil na seznam za nakup v vas

telefon?

Vseeno
12%

Da
50%

v

38%

Graf 6: Gumb na hladilniku dodaja najpogostejsa Zivila na seznam.



BRUSNIJAK, Pia, BURIC, Vita, Digitalizacija gospodinjskih aparatov — pametni hladilniki. 12
Raziskovalna naloga, Gimnazija Velenje, 2018

Za dodatne funkcije in izboljSave je potrebno odsteti vec denarja, zato Zeliva s tem
vprasSanjem izvedeti, koliko anketirancev je pripravljenih za naprednejSo tehnologijo
odsteti vec¢ denarja (graf 7).

NAKUP PAMETNEGA HLADILNIKA — bi bili
pripravljeni placati vec¢ (70€) za hladilnik, ki bi
imel eno ali ve¢ od zgoraj navedenih lastnosti?

Graf 7: Koliko odstotkov jih je pripravljeno placati vec denarja za nove funkcije.

Pri tem vpraSanju naju je zanimala starost anketirancev. Razdelili sva jih v tri
starostne skupine (graf 8).

V katero starostno skupino spadate?

nad 40 let
27%

pod 20 let
45%

nad 20 let
28%

Graf 8: Anketiranci so razdeljeni v tri starostne skupine.
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Anketirance smo locili po spolu, da smo lahko analizirali, katere lastnosti so
dolo¢enemu spolu bolj pomembne (graf 9).

Zenski
36%

Spol anketiranih

Graf 9: Spol anketiranih.

moski
64%

Tabela prikazuje rezultate anketirancev do dvajset let, ki so na doloceno
vprasanje odgovorili z “DA”. Celotna populacija anketirancev, ki so bili stari do 20 let, pa
je bila enaka 100. Pri 1. vprasanju je 38 anketirancev do 20 let odgovorilo, da jim je
funkcija pomembna, kar pomeni, da je to manj kot polovica. Na 2. vprasanje jih je z “DA”
odgovorilo 64 - veC kot polovica. 3. vprasanje je bilo pritrjeno s strani 45 anketirancev,
torej manj kot polovica. Na 4. vprasanje jih je 54 pritrdilo. Ce bi vsi anketiranci starostne
skupine do 20 let na vprasanja odgovorili z “DA”, bi bila skupna vsota 400. Ce pa seStejemo
vse glasove iz tabele, dobimo 201, kar je vec kot polovica.

Tabela 1: Stevilo anketirancev do 20 let, ki so na dolo¢eno vprasanje odgovorili z »DA«.

Funkcije pametnega hladilnika

mlajSe od 20 let

odgovor DA za mlajSe od 20 let

KAMERA_V_HLADILNIKU 100 38
DAUINSKO_UPRAVLIANJE 100 64
KAKOVOSTI_ZRAKA 100 45
PAMETEN_GUMB 100 54
Skupaj 400 201
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5 INTERPRETACIJA REZULTATOV

5.1 Interpretacija ankete

Z anketo sva Zeleli ugotoviti, katere funkcije se zdijo bodo¢im uporabnikom
pametnih hladilnikov najbolj zanimive in smiselne. V najini anketi je sodelovalo 221
anketirancev, od tega 141 moskih in 80 Zensk. Sodelovalo je 100 anketirancev pod 20 let,
61 nad 20 let in 60 nad 40 let.

Ugotovili sva, da se kar 54% anketiranih funkcija alarmiranja odprtih vrat in
previsokih temperatur zdi pomembna. 35% anketirancev pa se ta funkcija ne zdi
relavantna, saj so odgovorili z ne. Ostalim vprasanim je za to funkcijo vseeno.

V naslednjem vpraSanju sva od anketirancev Zeleli izvedeti, kako pomembna se
jim zdi funkcija merjenja zraka ter s tem ugotavljanje izteka roka Zivil. Ugotovili sva, da
velini ta funcija ne zdi kljuna pri pametnem hladilniku, saj je na najino vpraSanje
pritrdilno odgovorilo 45%. Z njo se ni strinjalo 38%, 17% pa je vseeno.

Z naslednjim vpraSanjem sva Zeleli ugotoviti, ¢e bi bilo sploh mogoce izvesti
povezavo med pametnim hladilnikom in telefonom. Iz tega razloga sva tudi zastavili
vprasanje, e svoj pametni telefon uporabljajo Se za kaj drugega kot telefoniranje.
Rezultati so bili pozitivni, saj jih je kar 92% odgovorilo z da, kar kaZe tudi na naprednost
nase druzbe. Samo 6% je odgovorilo negativno in le 2% anketirancev nima pametnega
telefona.

Z naslednjim vpraSanjem sva Zeleli ugotoviti, ali se anketirancem zdi smiselna
kamera v hladilniku, ki pregleduje njegovo vsebino. Rezultati so pokazali, da se vprasanim
ta funkcija ne zdi pomembna, saj je le 32% odgovorilo pritrdilno, 53% je odgovorilo z ne
in 15% je za to funkcijo vseeno.

Presenetljiv pa se nama je zdel odgovor na vpraSanje tehtanje na policah
hladilnika - ugotavljanje koliCine Zivil v embalaZi. Le 31% vprasSanih je zatrdilo, da se jim
zdi ta funkcija pomembna, kar 44% je odgovorilo negativno, 25% pa je vseeno.

Naslednja funkcija, torej dodajanje najpogostejsih Zivil na seznam za nakup, pa se
zdi dobra 50% anketirancev, torej polovici. 38% ta funkcija ni vazna, 12% pa je vseeno.

Z naslednjim vprasanjem sva Zeleli ugotoviti, ali so bodo¢i uporabniki sploh
pripravljeni placati vec (okoli 70€) za eno ali ve¢ prej omenjenih funkcij. Pritrdilno je
odgovorilo 67%, torej vec¢ kot polovica. 33% pa za eno pametnih funkcij ne bi bili
pripravljeni odsteti vec¢ kot 70<€.
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6 PREVERJANJE HIPOTEZE

Na podlagi Stirih hipotez sva sestavili anketo tako, da bova sedaj lahko potrdili ali
ovrgli svoje hipoteze.

1. Anketirancem se zdi najbolj pomembna funkcija alarmiranje uporabnikov
glede izdelkov pred iztekom roka.

Pri tej hipotezi sva domnevali, da se zdi anketirancem ta funkcija najbolj
pomembna. Hipoteza je bila ovrZena, saj se je vecCjemu Stevilu anketirancev zdela
pomembnejsa funkcija pametnega gumba na hladilniku, ki bi dodajal najpogostejsa Zivila na
njihov seznam.

2. Anketirancem je najmanj pomembna funkcija dodajanje najpogostejsih Zzivil
na seznam za nakup v osebni telefon.

Hipoteza je bila ovrZena, saj je kar 50% anketirancev odgovorilo, da se jim zdi
funkcija pomembna.

3. Mlajsa populacija anketirancev je bolj dovzetna za sprejem novosti pri
pametnih hladilnikih.

Hipoteza je potrjena. To smo prikazali s tabelo zgoraj, kjer smo izbrali starostno
skupino pod 20 let in preverili, koliko jih je pri dolocenem vprasanju odgovorilo z “DA”.
Rezultati so prikazali, da je anketirancev, mlajSih od 20 let, ki so na vprasanja odgovarjali
z “da” 201.

4. Povisanje cene se zdi sprejemljivo za bodoce uporabnike.

Ta hipoteza je potrjena, saj je 67% anketirancev pritrdilo, da bi bili pripravljeni
placati vec za dodatne funkcije.
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7 POVZETEK

Raziskovalna naloga ponuja veliko koristnih informacij o pametnih hladilnikih in
ostali novodobni tehnologiji, kot je Internet stvari. Ugotovitve kaZejo, da so ljudje precej
odprti in pripravljeni na novodobne hladilnike, kar je seveda klju¢nega pomena za
nadaljni razvoj. Vse to potrjuje tudi anketa.

Skozi raziskovalno nalogo sva spoznali veliko novega in koristnega o pametnih
hladilnikih in njihovem funkcioniranju ter razvoju.

Meniva, da sva v anketi zajeli poglavitna klju¢na vprasanja za nadaljni razvoj
pametnih hladilnikov. Rezultati ankete niso presenetljivi, saj so bili vhaprej predvideni.

Pri izdelavi naloge je bilo predvsem pomembno, da z ugotovitvami pripomoreva
k prepoznavnosti Gorenja d.d. pri izdelavi pametnih hladilnikov, kar kaZe, da gre Gorenje
d.d. v korak s asom in drugimi svetovno znanimi podjetji.
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10 PRILOGE

10.1 Anketni vprasalnik

Digitalizacija gospodinjskih aparatov - Pametni hladilniki

Kratko ime ankete: Digitalizacija gospodinjskih
aparatov

Dolgo ime ankete: Digitalizacija gospodinjskih
aparatov - Pametni hladilniki

Stevilo vpraanj: 10

Aktivna od: 01.02.2018 Aktivna do: 11.02.2018
Avtor: piaaa000 Spreminjal: piaaa000
Dne: 30.01.2018 Dne: 03.02.2018

Opis: Anketa za raziskovalno nalogo: Analiza
prihajajoc¢ih nacinov in prednosti digitalizacije
gospodinjskih aparatov




BRUSNIJAK, Pia, BURIC, Vita, Digitalizacija gospodinjskih aparatov — pametni hladilniki.
Raziskovalna naloga, Gimnazija Velenje, 2018

Ql-
Vprasanja se nanasajo na mozZne nove lastnosti hladilnikov, ki bi s povezavo v racunalnisko omrezZje
omogocali uporabnikom nov nacin upravljanja s pomoc¢jo pametnega telefona ali drugih naprav.

Q2 - PAMETNITELEFON - ali svoj telefon uporabljate poleg telefoniranja $e za kaj drugega?

(O Da
(' Ne

(O Nisem lastnik pametnega telefona

Q3 - DALJINSKO UPRAVLJANJE IN INFORMIRANJE O STANJU HLADILNIKA - alarmiranje
odprtih vrat ali previsokih temperatur?

(O Da
(' Ne
() Vseeno

Q4 - KAMERA V HLADILNIKU - moznost slikovnega prikaza vsebine hladilnika?

(O Da
(' Ne

() Vseeno

Q5 - MERJENJE KAKOVOSTI ZRAKA S POMOCJO RAZLICNIH PLINOV - alarmiranje pred
iztekom roka?

(C Da
() Ne

() Vseeno

Q6 - TEHTANJE NA POLICAH HLADILNIKA - ugotavljanje koli¢ine Zivil v embalaZzi?

Da
Ne
Vseeno

Q7 - PAMETEN GUMB NA HLADILNIKU - dodajanje najpogostejsih Zivil na seznam za nakup v vas
telefon?

O Da
I
L Ne

(0 Vseeno
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Q8 - NAKUP PAMETNEGA HLADILNIKA — bi bili pripravljeni placative¢ (70€) za hladilnik, ki bi imel
eno ali ve¢ od zgoraj navedenih lastnosti?

 Da

() Ne

Q9 - V katero starostno skupino spadate?
(D pod 20 let

(7 nad 20 let

(D nad 40 let

Q10 - Spol?

I .
() Zenski

N s
) moski
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10.2 Odgovori anketirancev
DALJINSKO
PAMETNI UPRAVLJANIJE IN MERJENJE
TELEFON -ali | INFORMIRANJEO |KAMERAYV | KAKOVOSTI NAKUP PAMETNEGA
svoj telefon STANJU HLADILNIKU | ZRAKA S TEHTANJE NA | PAMETEN GUMB NA | HLADILNIKA — bi bili
uporabljate HLADILNIKA - - moznost | POMOCIO POLICAH HLADILNIKU - pripravljeni placati vec
poleg alarmiranje slikovnega | RAZLICNIH HLADILNIKA - | dodajanje (70€) za hladilnik, ki bi |V katero
telefoniranja | odprtih vrat ali prikaza PLINOV - ugotavljanje najpogostejsih Zivil na | imel eno ali vec od starostno
Se za kaj previsokih vsebine alarmiranje pred | koli¢ine Zivilv | seznam za nakup v zgoraj navedenih skupino
Zap | Datum drugega? temperatur? hladilnika? |iztekom roka? embalazi? vas telefon? lastnosti? spadate? | Spol?
1 |2.02.2018 1 3 2 3 2 1 1 1 1
2 12.02.2018 1 1 2 1 1 3 1 1 1
3 [2.02.2018 1 1 3 3 1 1 2 1 1
4 12.02.2018 1 2 1 1 1 1 1 1 2
5 12.02.2018 1 2 2 2 2 1 1 1 2
6 |2.02.2018 1 1 2 2 2 2 2 2 1
7 12.02.2018 1 1 2 1 2 1 1 2 1
8 12.02.2018 1 2 2 2 2 2 2 1 1
9 12.02.2018 1 2 2 2 2 1 2 2 2
10 | 2.02.2018 1 2 2 2 2 2 1 2 1
11 |2.02.2018 1 1 1 3 2 3 1 2 1
12 |2.02.2018 1 2 2 1 2 2 2 2 1
13 |2.02.2018 3 2 2 2 2 2 2 3 1
14 |2.02.2018 1 1 2 2 2 2 2 2 1
15 | 2.02.2018 1 2 2 2 2 2 1 2 1
16 |2.02.2018 1 2 2 2 2 2 1 1 1
17 |2.02.2018 1 1 1 1 1 2 1 3 2
18 |2.02.2018 1 2 2 2 2 2 1 3 2
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