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KLJUCNA DOKUMENTACIJSKA INFORMACIJA

SD  Solski center Velenje, Poklicna in tehnigka $ola za storitvene dejavnosti, 2008/09
KG  otroski hotel / varstvo otrok / hotelsko osebje / animacije / igrala

AV DERVARIC, Tina / FERME, Masa / STOPAR, Tjasa

SA  OMLADIC, Martina / GAMS, Marko

KZ 3320 Velenje, SLO, Koroska 58

ZA  Solski center Velenje, Poklicna in tehniska $ola za storitvene dejavnosti, Velenje
LI 2009

IN OTROSKI HOTEL MAVRICA.

TD RAZISKOVALNA NALOGA

OP VI, 34s., 16tab., 11 graf.

I SL

JI SL/EN

Al Dejstvo, da v nasi regiji, pa tudi v Sloveniji, ni specializiranega nastanitvenega obrata,
namenjenega izkljuéno najmlajsi skupini gostov, nas je vzpodbudilo k raziskavi o smiselnosti
otroskega hotela, kjer bi potekale aktivnosti za vzgojo, animacijo, varstvo, delavnice, ipd.
otrok, v ¢asu odsotnosti starSev, poskrbeli pa bi tudi za dobro pocutje druzin z malimi otroki.
Otroski hotel bi v takSni obliki, kot smo si ga zamislile, predstavljal novost. Ponudbo Ze
obstojecih druzinskih oz. otroskih hotelov, kakr$ne poznajo v Veliki Britaniji, Avstriji, Italiji,
pa tudi na Hrvaskem, Tur¢iji in Se kje drugje, smo razsirile e na dejavnost varovanja otrok ob
odsotnosti starSev. V nalogi smo izbirale med razliénimi moznimi lokacijami, predstavile
namen otroskega hotela, urejenost zunanje okolice in notranjosti hotela, predvidele smo
razlicne aktivnosti, ki bodo privla¢ne tako za starSe kot za otroke, pri tem pa smo velik
poudarek dale osebju, ki bo v hotelu zaposleno.

Verjamemo, da bo ideja zanimiva tudi za ustvarjalce Strategije razvoja turizma v Mestni
ob¢ini Velenje za obdobje 2009 do 2013.
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ND  Solski center Velenje, Poklicna in tehnigka $ola za storitvene dejavnosti, 2008/09

CX children’s hotel / childcare / hotel staff / animations / playground equipment / jobs in
tourism and catering

AU DERVARIC, Tina/ FERME, Masa / STOPAR, Tjasa
AA  OMLADIC, Martina / GAMS, Marko

PP 3320 Velenje, SLO, Koroska 58

PB  SCV,PTSSD

PY 2009

TI CHILDREN'S HOTEL RAINBOW

DT RESEARCH WORK

NO VI, 34p, 16 tab., 11 fig.

LA SL

AL SL/EN

AB  Since in our region as well as in Slovenia there is no specialized accommodation
intended exclusively for the youngest population, we have decided to do a research project on
the usefulness of a children’s hotel. In the children’s hotel different activities such as
education, animation, childcare, workshops would be carried out. These activities would be
for children whose parents are being away and for the families with young children.

Such a children’s hotel would undoubtedly be something new. There are already different
family and children’s hotels in Great Britain, Austria, Italy, Croatia, Turkey and elsewhere.
However, the hotel we have in mind, would offer another important service, and that is
childcare.

In our research project we chose among different possible locations, presented the purpose of
a children’s hotel, tidiness of the outside surroundings and the interior of the hotel, different
activities which would be attractive to the parents as well as the children. However, the staff
or the employed in the hotel would be of the upmost importance.

We believe that the idea will be appealing to the creators or makers of Strategies of tourism
development in the Municipality of Velenje 2009-2013.
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1. UVOD

Ideja o izgradnji oz. odprtju otroskega hotela v Mestni ob¢ini Velenje (MO Velenje) se nam je
porodila ob nacrtovanju strategije razvoja turizma v Mestni obCini Velenje, saj je mesto
Velenje pred veliko odloc€itvijo, v katero smer razvijati turizem. V tem casu se namrec
pripravlja Strategija razvoja turizma v MO Velenje za obdobje od 2009 do 2013, ki ga
pripravlja raziskovalna skupina Fakultete za turisticne S$tudije Portoroz — Turistica pod
vodstvom dr. Maje Uran. Strategija je usklajena z interesi lokalnega gospodarstva, civilne
druzbe in ob¢anov. S tem projektom bodo v MO Velenje omogocili nadaljnji razvoj turizma
ter tako omogocili privlacnost SirSega obmocja Velenja kot turisti¢ne destinacije.

Svoj prispevek smo poskusali dodati tudi dijaki Poklicne in tehniSke Sole za storitvene
dejavnosti, program turisti¢ni tehnik. Odloc¢ili smo se, da pripravimo raziskovalno nalogo, na
podlagi katere raziS¢emo smotrnost in potrebo po otroSkem hotelu v Velenju. Ravnateljica ga.
Mateja Klemenci¢ je o naSem projektu seznanila prisotne ob javni predstavitvi Strategije
razvoja turizma v MO Velenje 2009-2013, ki je bila 26. januarja letos. Projekt bomo »v Zivo«
predstavili tudi v okviru tradicionalnega Cvetlicnega sejma, ki bo v zacetku meseca maja. Na
osrednjem prireditvenem prostoru na Titovem trgu bodo projekt predstavili zakljuéni letniki
naSe Sole.

Po vzoru druzinskih in otroskih hotelov, ki delujejo v Avstriji, Italiji, Veliki Britaniji, pa tudi
na HrvaSkem, Turciji in Se kje drugje, bo hotel namenjen druZinam z majhnimi otroki.
Hotelsko osebje bo poskrbelo za popolno sprostitev starSev, saj bo otrokom ponujeno vrsto

aktivnosti in gibanja, ki ga nujno potrebujejo, poskrbljeno pa bo tudi za starSe.

Predvidevale smo, da v na$i regiji, pa tudi v Sloveniji, ni specializiranega nastanitvenega
obrata, namenjenega izklju¢no najmlajSi skupini gostov. V takSnem obratu bi naj potekale
aktivnosti za vzgojo, animacijo, varstvo, delavnice, ipd. otrok v ¢asu odsotnosti starSev. V
hotelu Savica na Bledu Ze imajo obliko druzinskega hotela, v katerem se druzine z malimi
otroki dobro pocutijo, same pa smo dodale Se nove vloge hotela, ki bi poskrbel ne samo za
druzine ampak tudi za otroke, kadar so njihovi starSi odsotni.

Kot osnovo za izdelavo raziskovalne naloge smo si postavile naslednje hipoteze:

* 'V primeru obveznosti izven organiziranega varstva otrok (vrtcev in Sol) star§i nimajo
urejenega varstva svojih otrok.

+ StarSi bodo koristili storitve otroskega hotela. StarSi si zelijo aktivno obliko prezivljanja
dopusta skupaj z otroki, kjer bi bili dnevi zapolnjeni z razlicnimi aktivnostmi

* 'V Savinsko-Saleski regiji, pa tudi v Sloveniji ni specializiranega nastanitvenega obrata,
namenjenega izkljucno najmlajsi skupini gostov.

* Za potrebe otroskega hotela je primerno prenoviti enega od Ze obstojecih objektov v
Velenju ali bliznji okolici.

*  Otroski hotel bo zaokrozil turisticno ponudbo Mestne ob¢ine Velenje in tudi SirSe regije.
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2. PREGLED OBJAV

Pri izdelavi naloge smo uporabile obstojeco literaturo na temo nastanitvenih obratov. Precej
koristnih in uporabnih podatkov o poklicih, kategorizaciji nastanitvenih obratov, pravilnik o
delovanju youth hostlov, o vrtcih smo nasle na spletnih straneh, pomemben del pa je bila tudi
anketa. Pri izdelavi naloge smo uporabile tudi Strategijo razvoja turizma v Mestni obcini
Velenje. Pomemben vir je bil tudi intervju z direktorico velenjskih vrtcev gospo Metko Cas,
uciteljico razrednega pouka gospo Jano Dervari€ in intervjuji z mladimi starsi.

2.1 Strategija razvoja turizma v Mestni ob¢ini Velenje za obdobje od leta 2009 do 2013

Mestna obgina Velenje kakor tudi Savinjsko—Saleska regija si prizadevata za pospesen razvoj
turizma, predvsem s ponudbo novih programov, kar v tem trenutku dokazuje Mestna obcina
Velenje s pripravo Strategije razvoja turizma za obdobje 2009-2013.

Za pripravo Strategije razvoja turizma je bila izbrana raziskovalna skupina Fakultete za
turisticne Studije Portoroz — Turistice, ki jo vodi dr. Maja Uran. Strategija je usklajena z
interesi lokalnega gospodarstva. Cilj projekta je pripraviti razvojni nacrt, ki bo omogocal
nadaljnji razvoj turizma v povezavi z ostalimi podro¢ji gospodarskega in druzbenega
Zivljenja.

Strategija razvoja turizma v Mestni ob¢ini Velenje predvideva:

+ Izgradnjo mladinskega hotela na lokaciji dosedanjega dijaskega doma, ki bi ga naj odprli
ze v letoSnjem letu. Hotel bo imel 50 novih sob. S tem se bo obnovil tudi dijaski dom, ki
bo obdrzal dosedanjo funkcijo.

* Predvidena je izgradnja novega hotela na lokaciji med posto in reko Pako.

* Prostor ob jezeru je predviden za Sportno-rekreacijski center, prireditveni prostor in
otroski center, ki naj temelji na tradiciji Pikinega festivala.

* Uvajali naj bi Stiri vrste turizma: otroSki in mladinski turizem, dozivljajski, Sportno-
rekreativni ter kulturno-prireditveni turizem.

Prav v slednji tocki smo nasle tudi potrditev naSe ideje o odprtju otroskega hotela. Le-ta bi bil

namenjen za razli¢ne dejavnosti:

* Hotel bi nudil aktivno prezivljanje dopusta druzinam z malimi otroki.

* Poskrbel bi za varstvo otrok izven obratovalnega ¢asa vrtcev in Sol.

» StarSem bi omogocil, da bi v primeru sluzbene odsotnosti ali odsotnosti zaradi potovanja,
svoje otroke prepustili osebju hotela.

* Hotel bi v povezavi z lokalnim okoljem organiziral razne dejavnosti, od plesnih,
jezikovnih, likovnih, glasbenih, $portnih itd.

* V otroski kinodvorani bi se dnevno predvajali otroski filmi in risanke.

Na Soli smo se odlocili, da tudi dijaki poisS¢emo nove moznosti turizma, ki bi dopolnjevale
obstojeco turistiéno ponudbo. Avtorice naloge smo zelele biti ¢im bolj inovativne, zato smo
razvijale idejo o ustanovitvi otroSkega hotela, ki bi deloval po vzoru nekaterih hotelov v
tujini, dodale pa smo moznost varstva otrok izven obratovalnega Casa vrtcev in Sol. Pestra bi
bila tudi dodatna hotelska ponudba. Z dodatno turisti¢no ponudbo bi bile tudi ve¢je moznosti
za zaposlitev na podro¢ju turizma in gostinstva.



Dervari¢ T, Ferme M., Stopar T. Otrogki hotel Mavrica. Raziskovalna naloga, Solski center Velenje,
Poklicna in tehniSka $ola za storitvene dejavnosti, 2009

2.2 Hotel ali hostel?

Hotel je nastanitveni gostinski obrat, ki nudi gostom sobe za prenocevanje, lahko tudi hrano,
pijaco in druge storitve. Osnovna dejavnost je torej prenocevanje in nudenje hrane in pijace
gostom. Poleg osnovne dejavnosti lahko hotel opravlja tudi stranske dejavnosti, kot je nudenje
objektov in opreme ter programe za Sport, zabavo, sprostitev, zdravljene, kongrese itd.
Opravlja pa lahko tudi pomozne dejavnosti. Po nasi zakonodaji mora hotel imeti doloCeno
Stevilo sob ali apartmajev (odvisno od kategorizacije). V hotelu je obicajno tudi hotelska
restavracija, kavarna in ostali prostori, ki dopolnjujejo hotelsko ponudbo, kot so bazen, savna
wellness center, fitnes center, frizerski salon itd.

Mladinski hotel ali hostel je namestitveni objekt niZjega cenovnega razreda, s Cimer je
nadstropjih starejSih hiS. Najdemo jih tudi v ¢udovitih gradovih, ki pa se s kvaliteto zelo
priblizajo hotelom nizjih kategorij.

2.3 Kategorizacija nastanitvenih obratov

Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih obratov, ki je bil spremenjen 1. januarja 2009 uvaja
nov sistem kategorizacije, s katero naj bi bila zagotovljena ¢im vi§ja raven kakovosti storitev
nastanitvenih obratov.

Iz kategorizacijskega lista, kjer so navedeni vsi pogoji za pridobitev kategorizacije
nastanitvenega obrata, lahko ugotovimo, kaksni pogoji morajo biti izpolnjeni za posamezno
Stevilo zvezdic.

Za kategorizacijo od ene do Stirih zvezdic mora imeti hotel najmanj deset sob, za pet zvezdic
pa je potrebno minimalno 15 sob. Stevilo zvezdic je odvisno tudi od opreme, ki mora biti
ustrezna za eno zvezdico, ustrezna in zadostna za dve, primerna za tri, prvorazredna za §tiri in
ekskluzivno-luksuzna oprema za pet zvezdic.

Tudi opremljenost recepcije je razli¢na glede na Stevilo zvezdic. Za nizje kategorije je dovolj,
da je recepcija locena od ostalega dela prostora, za kategorijo treh zvezdic in ve¢ mora biti
samostojna, v posebnem prostoru, opremljena s sedezi. Vse recepcije morajo imeti knjigo
pritozb in pohval. Nudene morajo biti tudi splosne informacije in informacije o hotelskih
storitvah ter cenik storitev v slovenskem in tujem oz. dveh tujih jezikih. Cenik storitev mora
biti na vidnem mestu ali na voljo v recepciji. Hoteli s tremi zvezdicami in ve¢ morajo
sprejemati placila s kreditno kartico, za hrambo vrednostnih predmetov pa mora biti na
razpolago sef pri sprejemu oz. sef v sobi, ¢e ima hotel §tiri ali pet zvezdic.

Kategorizacijski list zelo natan¢no opredeljuje najmanjSo povrSino sob in kopalnic.
Predpisana je tudi urejenost in opremljenost sob, velikost postelje, sanitarnih prostorov in
kopalnice. Ogrevanje je obvezno v vseh sobah, kopalnicah in v javnih prostorih, v obratih s
Stirimi in petimi zvezdicami pa tudi klimatiziranje. V obratih z ve¢ kot tremi zvezdicami mora
biti barvni televizor, v nizji kategoriji pa le na zeljo gosta.

Perilo, posoda, steklo in ostali pribor morajo biti brezhibne kakovosti (ena zvezdica), solidne
kakovosti za dve in tri zvezdice, prvovrstne kakovosti pri Stirih in ekskluzivne kakovosti pri
petih zvezdicah. Predpisana je tudi pogostost menjave posteljnega perila in brisa¢. V hotelu
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mora biti poskrbljeno za dnevno ¢is€enje vseh prostorov.

Kot skupni prostori za goste se smatrajo dnevni prostori za goste, opremljeni s sedezi in
mizami, za $tiri in pet zvezdic morajo sedezi biti oblazinjeni. Obvezna so tudi straniSca v
skupnih prostorih.

Kot obvezne storitve so opredeljene storitve recepcije, posStnih storitev, bujenje gostov,
hramba prtljage.

Opredeljene so tudi zahteve glede zajtrka, strezbe jedi in pijac. Za potrebe zajtrka mora obrat
imeti prostor za pripravo in strezbo, ¢e je hotel z eno do tremi zvezdicami, oz. kuhinjo in
jedilnico za zajtrke, ¢e je hotel visje kategoriziran. Obrat z eno zvezdico mora nuditi
kontinentalni zajtrk, ki vsebuje tople napitke, dve vrsti sladila in kruha, marmelado ali med,
maslo ali margarino. Obrat z dvema zvezdicama mora ponuditi $e sok in eno vrsto peciva, s
tremi zvezdicami mora nuditi okrepljen zajtrk, s Stirimi se nudi samopostrezni zajtrk, s petimi
zvezdicami pa bife zajtrk. Doloc¢ene so tudi ure nudenja zajtrka. Za strezbo kosila in vecerje
velja, da se nudita najmanj dve uri. Natan¢no so doloCene Se druge obveznosti glede nudenja
in strezbe jedi in pijac.

Hotel mora biti tudi prijazen za invalide, kar pomeni, da mora imeti dostop in parkirno mesto
za invalide.

2.4 Lokacija hotela

Izbirale smo med vec lokacijami, kjer bi lahko postavili otroski hotel, in sicer ob Velenjskem
jezeru, med Belo dvorano in naseljem Kinta Kunte, kjer je trenutno velik travnik, ter med
obstojec¢imi objekti gradom Schwarzenstein, gradom Turn in Vilo Mojco, ki smo jih raziskale
kot mozne lokacije.

2.4.1 Grad Turn

Grad Turn se nahaja na lokaciji Hrastovec pri Velenju. Prvi¢ je grad Turn omenjen leta 1270.
Skozi stoletja so grad veckrat spreminjali in dograjevali, danasnjo podobo renesan¢nega
dvorca pa je dobil v 16. stoletju. Sodi med redke ohranjene srednjeveske objekte v Sloveniji.
Je ena najlepsih stavb v Saleski dolini. Od leta 1945 so v grajskih prostorih stanovanja. Je
tipi¢na vojasko — stanovanjska utrdba.

Slika 1:Grad Turn
Vir:http://www.destinacije.com/i karte rez.asp?lang=hr&p=Velenje&t=opis slike&pg=1&pr
ikaz=thumbs
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2.4.2 Grad Schwarzenstein

Na poloznem gricu nad Lazami pri Velenju lezi grad Schwarzenstein, imenovan tudi Gradic.
Njegov razvoj lahko spremljamo vsaj od leta 1360, na njem pa so gospodovali vitezi
Svarcenstajnski. Nekaj deset let je bil v rokah Celjskih grofov, nato pa so kot lastniki
omenjeni vitezi Trebniski, plemic¢i Sauerji, Wagni, Schrottenbachi, grofje Gaisrucki, leta 1849
pa je poslopje kupil bogati kmet Glusi¢. V tem stoletju so bili lastniki gradu rodbina Pirnat,
Druzba sv. Cirila in Metoda in druzina Goridar iz Sostanja. Po 2. svetovni vojni je zadel
mocno propadati. Pomanjkanje kapitala in nezainteresiranosti krajanov (poleg ostalih, manj
pomembnih dejavnikov) onemogodata, da bi grad obnovili. Zal pa je Gradi¢ v zadnjem
desetletju postal tudi nevaren. Pod in stene so vedno manj trpezne, gotski vhodni stolpi¢ pa se
je ze porusil.

Slika 2: Grad Schwarzenstein
Vir:http://www.gradovi.jesenice.net/slike/crni_ka03.jpg

2.4.3 Vila Mojca

Medobcinska zveza prijateljev mladine je nevladna organizacija, katere osnovni cilj je dvig
kakovosti Zivljenja otrok, mladostnikov in druzin, zastopanje in uveljavljanje njihovih potreb
ter zascCita njihovih pravic. V okviru Medobcinske zveze prijateljev mladine delujejo Zveze
prijateljev mladine posameznih krajev. Zveza prijateljev mladine Velenje deluje v prostorih
Vile Mojca, v sredis¢u Velenja, na Cesti Borisa Kraigherja 5. Na tem prostoru se tudi odvijajo
njihove Stevilne dejavnosti, ki pa so opisane v razgovoru z go. Kristino Kovac.

Slika 3: Vila Mojca
Vir: http://www.slovenia.info/pictures%5Cprogram%5C1%5C2007%5Cvila mojca 1 150636.ipg




Dervari¢ T, Ferme M., Stopar T. Otrogki hotel Mavrica. Raziskovalna naloga, Solski center Velenje,
Poklicna in tehniSka $ola za storitvene dejavnosti, 2009

2.4.4 Prostor ob Velenjskem jezeru

Ob Velenjskem jezeru je velik prostor, ki je trenutno Se neizkoriS§¢en. Le enkrat letno se na
tem obmocju odvija Pikin festival, ki bo v letoSnjem letu organiziran od 20. do 26. septembra.
Obcasno je to podro¢je namenjeno tudi postavitvi Sotorov za potrebe organizacije kakSne
vecje prireditve. Je pa to idealen prostor, ki bi ga lahko Se bolje izkoristili za Sport, rekreacijo
in prosti ¢as.

Na podroc¢ju ob jezeru je urejen kamp, na voljo so razlicna Sportna igrisca, igris€e za golf,

nedaleC stran se nahaja mestni stadion, pa tudi do konjeniSkega centra ni daleC. Restavracija
Jezero pa gostom ponuja dobro hrano in pijaco.

o < U N
Slika 4: Velenjsko jezero z okolico
Vir: http://www.slovenia.info/pictures%5CTB_attractions%5C1%5C2006%5Cjezerol_91332.JPG

2.5 Hotelsko osebje

Hotel bo nudil priloZznost za zaposlitev najrazli¢nejSim poklicem, tako s podroc¢ja gostinstva
in turizma kot tudi ostalim poklicem. Predvidevamo, da bo nudil zaposlitev od 40 do 50
ljudem. Hotel bo vodil sposoben direktor oz. direktorica, ki bo poleg menedzerskih
sposobnosti imel/a smisel in izku$nje za delo z otroki.

2.5.1 Receptor/receptorka

Posebno skrbno bo izbran/a receptor/ka hotela, saj je prva oseba, ki vzpostavi stik z gosti.
Pomembnejse naloge receptorja pa so naslednje: sprejema narocila in rezervacije gostov,
potrjuje narocila in rezervacije, jih evidentira in posreduje ustreznim sluzbam v hotelu. Ob
prihodu goste sprejme in jih razporedi po sobah. Od gostov prevzame potrebne dokumente in
prijavi njihovo zacasno bivanje. Dogovarja se o izvajanju gostinskih storitev, izstavi in knjizi
hotelske racune. Gostu posreduje razlicne informacije o pogojih bivanja in storitvah v hotelu,
prometnih zvezah, prireditvah itd. Sprejema pritozbe ali mnenja gostov in jih posreduje
ustreznim sluzbam.
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2.5.2 Animator/animatorka

Klju¢no vlogo pri dnevnih aktivnostih bo imel animator. Animator poskrbi za zabavo gostov.
Animacije so razlicnih vrst, odvisno tudi od Zelja gostov. Tako pripravlja dnevno in vecerno
animacijo, otroSko animacijo ipd.. Njegova vloga je tudi upoStevanje raznovrstnih Zelja,
predlogov ali pripomb. Animator je torej organizator in izvajalec programov. Storitev, ki jo
izvaja, je animacija oziroma zabava gostov.

Turisti¢ni animator za otroke skrbi za otroke, stare od 1- 12 let. Vrsta animacije se razlikuje
glede na starost. Za otroke do 4. leta starosti poskrbi z dnevnim in vecernim varstvom
(animator v vlogi varuske), za otroke, stare od 5-8 let, animator poskrbi z igrami na plazi,
plesnimi prireditvami, modnimi revijami ipd.. Za otroke stare do 12 let, pa se navadno
pripravi kombinacija ve¢ razli¢nih aktivnosti.

2.5.3 Vzgojitelj / vzgojiteljica predsolskih otrok

Zaradi varstva otrok, ki ga bo hotel nudil, bo hotel zaposloval vzgojitelja otrok. Vzgojitelj bo
v hotelu skrbel za popoldansko (pa tudi vecerno) varstvo predsolskih otrok v ¢asu odsotnosti
starSev.

Pomembnejse naloge, ki jih opravlja, so: razvija otrokovo samostojnost, samoiniciativnost,
radovednost, komunikacijo, sposobnost razmisljanja in ustvarjalnega izrazanja ter pozitivno
podobo o sebi. Organizira in vodi dejavnosti otrok, pripravlja ustrezen didakti¢ni material,
oblikuje bogato in raznovrstno glasbeno, likovno, plesno, gledaliSko okolje z razli¢nimi
spodbudami in podpira otrokovo ustvarjalnost. Ustvarja prijazno razpolozenje in medsebojno
zaupanje.

2.5.4 Varuh/varuska predSolskih otrok

Varuhi/varuske bodo, tako kot ostalo osebje, skrbno izbrani. Imeti morajo veliko potrpljenja
in veselja, imeti morajo radi otroke. Varuh oz. varuska mora biti pripravljena storiti veliko
vec, kot samo "popaziti" na otroka. Oseba mora biti komunikativna in imeti zZeljo se ukvarjati
z otroki. K temu spada tudi menjava plenick, hranjenje, igranje z otroki, sprehodi, branje
zgodbic za lahko noc¢. Otroka mora znati vzpodbujati, nasmejati in potolaziti.

2.5.5 Uditelj/uciteljica razrednega pouka

V ponudbi hotela bo zapisano, da bo poskrbljeno tudi za Soloobvezne otroke. Starsi, ki bodo
dolocen dan odsotni, bodo lahko vzpostavili stik s hotelom, ki bo poskrbel, da bodo njihovi
otroci opravili Solske obveznosti. Za domace naloge in ucenje bo poskrbel ucitel;.

Ucitelj skrbi za celostni razvoj ufencev. Zagotavlja moznosti za razvoj na spoznavnem,
socialno-emocionalnem in psihomotori¢nem podro¢ju. Otrokom omogoca, da osvajajo nova
znanja in jih znajo uporabiti, skrbi za razvoj samostojnosti, vedozeljnosti, komunikacije,
ustvarjanja, pozitivhe samopodobe in otroke spodbuja h gibalni aktivnosti. Ucitelj bo z
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inovativnim pristopom in pozitivno ucno klimo prispeval k motiviranosti otrok za delo.

2.5.6 Medicinska sestra

Posebnost hotela bo tudi nudenje zdravstvene nege in prve pomoci otrokom in gostom v
primerih manjSih obolenj ali poskodb. Poskrbela bo tudi za zdravniSsko oskrbo v primerih,
kjer bo to potrebno.

Strokovno podro¢je medicinske sestre je zdravstvena nega. Medicinska sestra pomaga
posamezniku, druzbeni skupini pri ohranjanju in utrjevanju zdravja, prepre¢evanju bolezni in
skrbi za bolne in invalidne osebe. Dela in naloge medicinske sestre so odvisne tudi od
delovnega mesta, ki ga zaseda in od delovnega podrocja, kjer dela.

2.5.7 Redar bazena

Hotel bo imel tako zunanje kot notranje bazene razli¢nih velikosti. Za zdravje in varnost vseh
gostov v bazenih bo poskrbel redar bazena. Poskrbe bo tudi za vzdrZevanje bazena. V
primerih nesre€¢ v bazenu nudi prvo pomo¢. Pouceval bo tudi plavanje posameznikov in
skupin.

2.5.8 Natakar / natakarica

Hrano in pija¢o bodo stregli prijazni natakarji in natakarice, ki jih ne bo motilo, ¢e bo prislo
do kaksnega razlitja ali podobne nezgode pri hranjenju otrok.

Dela natakarja so razdeljena na posamezne faze, in sicer na:

» pripravljalna dela, ki jih je treba opraviti v natakarski pripravljalnici, kjer poteka priprava
perila, namiznega inventarja in ureditev servisnih vozickov;

* v restavraciji bodo razporejali mize in stole, pogrinjali mize in pripravljali pogrinjke,
poskrbeli za dekoracijo miz;

* sprejem gosta ob njegovem prihodu (pozdrav, iskanje primerne mize, pomoc pri
odlaganju garderobe), seznanili z dnevno ponudbo;

* prevzem in evidentiranje narocila, postrezba hrane in pijace, pospravljanje mize.

2.5.9 Kuhar / kuharica

V kuhinji hotela se bodo pripravljali razlicni meniji, saj bodo tudi gosti zelo razli¢ni: od
predsolskih do osnovnosolskih otrok. Posebna ponudba bo za najmlajSe goste, pri kateri bo
velik poudarek na zdravi prehrani. Za zdravo prehrano bomo poskrbeli tudi pri menijih za
odrasle. Za pripravo bodo poskrbeli vodja kuhinje, kuharji in pomozni kuharji.

Delo kuharja je raznoliko in obsega vse od narocanja in prevzemanja zivil do ¢iScenja,
priprave zivil in toplotne obdelave, razdeljevanja na posamezne obroke, garniranja in
dekoracije jedil. Kuhar naroci in prevzame zivila in drugo blago za pripravo obrokov hrane.
Pripravi in ocisti zivila ali pa to delo razporedi pomoznemu osebju v kuhinji. Pripravi ali
izdeluje hladne in tople jedi ter sladice po dnevnih menijih in po jedilnem listu.
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Svoje delo opravlja higieni¢no, skrbno pazi na higieno in ¢isto¢o v kuhinji. Sodeluje tudi pri
pripravi in sestavljanju jedilnih listov, dnevnih menijev ter pri pripravi kalkulacij za
posamezna jedila ali obroke. Hrano mora pripraviti v skladu z naceli ohranjanja bioloskih
vrednosti zivil, pri tem pa upoStevati okusnost, nasitnost in prijeten videz jedi.

2.5.10 Cistilec/¢istilka prostorov

Cistilec/istilka prostorov bo poskrbel za popolno &istoco prostorov hotela. Opravlja naloge
¢iSCenja vseh prostorov hotela, kot so brisanje prahu, prezracevanje prostorov, praznjenje
koSev, pometanje, sesanje, zalivanje roz.

2.5.11 Hisnik/hiSnica, vzdrzevalec/vzdrzevalka

Hisnik bo vzdrzeval prostore hotela in njegovo okolico, organiziral in spremljal bo delo
zunanjih izvajalcev popravil ter sodeloval pri sprejemanju odlo€itev v zvezi z vzdrZzevanjem
objekta.

Poleg navedenih poklicev bo hotel zaposloval ljudi v sploSnem, komercialnem in finanénem
oddelku.

3. METODOLOGIJA

Pri izdelavi naloge smo uporabile razlicne metode raziskovanja.

e Metoda dedukcije: V nalogi smo najprej teoreticno obdelale obstojeCe objekte v
Velenju in okolici. Proucile smo vrste nastanitvenih obratov in se na podlagi
ugotovljenega odlocile za izgradnjo otroskega hotela. Pred zacetkom raziskave smo
bile v dilemi, ali ponuditi otroSki hotel ali otroSki hostel. Iz kategorizacije
nastanitvenih obratov in pravilnika za ustanovitev hostlov, pa smo ugotovile, da je
primernejsa oblika hotel.

e Izvedle smo razli¢ne intervjuje. Prijazno nas je sprejela direktorica velenjskih
vrtcev gospa Metka Cas, ki nam je razlozila delovanje vrtca, pridobile pa smo tudi
njeno mnenje glede otroskega hotela. Na naSa vprasanja se je prijazno odzvala tudi
gospa Jana Dervari¢, profesorica razrednega pouka na osnovni Soli Miha Pintar
Toledo. Obiskale smo tudi Medobcinsko zvezo prijateljev mladine Velenje, kjer nam
je njena predstavnica gospa Kristina Kova¢ predstavila njeno delovanje, pridobiti pa
smo Zelele tudi njeno mnenje o primernosti preureditve Vile Mojca v otroSki hotel.
Intervju smo izvedle tudi z mamami otrok. Vprasale smo jih, kakSen se jim zdi
predlog otroskega hotela, kjer imajo starSi moznost varstva otrok izven delovnega Casa
vrteev in ali se jim zdi zanimivo prezivljanje dopusta z otroki v hotelu, kjer se skozi
ves dan dogajajo stvari, primerne za otroke.

e Metoda prognoziranja: Ponudbo hotela smo sestavile na podlagi metode
prognoziranja, saj ponudbe ni mogoce sestaviti na podlagi dejstev, ampak le na
podlagi predvidevanja o zanimanju turistov za takSen turisticni proizvod.
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4. REZULTATI

4.1 Vsebinska izhodi$ca

Otroski hotel je novost v turisticni ponudbi, vsaj v takSni obliki in vsebini, kot jo ponujamo
me. Z raziskavo Zelimo ugotoviti potrebo po tovrstni turisticni ponudbi. Na podlagi razlicnih
metod raziskovanja bomo ugotovile potrebo po tovrstnem objektu in njegovi turisti¢ni
ponudbi.

Kot vsebinska izhodis¢a raziskave smo si zastavile naslednje:

» Otroski hotel bi zaokrozil turisticno ponudbo Mestne ob¢ine Velenje.

« Zelimo ponuditi na¢in prezivljanja dopusta, ki bi pomenil popolno sprostitev, tako za
starSe kot otroke.

* Osebje hotela bo z nasmehom sprejemalo otrosko razposajenost.

* Hotel bo poskrbel tudi za varstvo otrok in prevzem otrok v vrtcu ali v Soli v dneh, ko bodo
star$i zadrzani zaradi sluzbe ali drugih razlogov. Pri tem bodo poskrbeli tudi za domace
naloge in pripravo otrok za naslednji Solski dan.

* Hotel bo poskrbel za starSe otrok na ta nacin, da jih bo ali vkljucil v otroSke animacije oz.
organiziral predavanja in delavnice za starsSe.

* Hotel bo nudil zaposlitev kadrom s podroc¢ja gostinstva in turizma, s predSolske vzgoje
otrok, uciteljem, medicinski sestri...

» Razli¢na drustva — klubi bodo sodelovali pri dejavnostih hotela (plesne, likovne, kuharske,
jezikovne, Sportne,... delavnice).

4.2 Raziskava — predvidene omejitve in potek

Opravile smo intervju z go. Metko Cas, direktorico Vrtca Velenje. Vprasanja o smiselnosti
otroSkega hotela smo postavile sedmim mladim mamicam, ki so brez izjeme bile navduSene
nad idejo.

Predvidele smo poklice, ki bodo potrebni za delo v hotelu. Pri izbiri zaposlenih bo potrebno
paziti, da bodo tisti, ki bodo imeli neposreden stik z otroki, imeli ustrezne delovne izkusnje.

Tezava lahko nastane v financiranju izgradnje hotela. V strategiji razvoja turizma je Ze
predvidena novogradnja hotela, zato je edina moznost, da projekt ponudimo zasebnemu
kapitalu.

Problem lahko predstavlja tudi cena oskrbnega dne, saj smo predvidele hotel s Stirimi
zvezdicami, Steviléno strokovno usposobljeno osebje pa bi stroSek Se povecalo. Ob
preverjanju cene v tujini smo ugotovile, da je cena oskrbnega sedemdnevnega polpenziona
druzinskega dopustovanja med 600 in 1.000 evri na odraslo osebo, odvisno od casa
dopustovanja. Seveda pa nudijo najrazli¢nejSe popuste za otroke, kot npr. brezplacno bivanje
za otroke do tretjega leta starosti.
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4.3 Anketni vprasalnik

Pri raziskavi nam je med drugim bila v pomo¢ anketa. Anketirale smo 95 starSev, katerih
otroci obiskujejo vrtec ali osnovno $olo ali pa imajo otroka tako v vrtcu kot v osnovni $oli.

ANKETNI VPRASALNIK ZA POTREBE RAZISKOVALNE NALOGE O
ODPRTJU OTROSKEGA HOTELA

Smo Tina Dervari¢, Masa Ferme in Tjasa Stopar, dijakinje Solskega centra Velenje,
Poklicne in tehniske Sole za storitvene dejavnosti, smer turisticni tehnik. Pripravljamo
raziskavo o potrebnosti odprtja otroskega hotela v Velenju. Z anketo Zelimo ugotoviti,
kakS$ne so potrebe druzin glede varstva otrok v starosti do 10 let v casu izven
organiziranega varstva.

Anketa je anonimna. Izpolnite jo tako, da obkrozZite ¢rko pred odgovorom, ki vam
ustreza, razen Ce ni navedeno drugace.

1. V katero ustanovo so vklju€eni vasi otroci
a. obiskuje vrtec
b. je osnovnosolec, star do 10 let
c. imam otroka tako v vrtcu kot v osnovni Soli

2. Ob kateri uri obi¢ajno vas otrok zapusti vrtec oz. Solo?
a. Do 14. ure
b. Med 14. in 15. uro
c. Med 15.1in 16. uro
d. Po 16. uri

3. Ali imate urejeno varstvo otrok izven delovnega ¢asa vrtca oz. Sole?

a. Da

b. Ne

c. Obcasno
d. Pogosto

4. Imate tezave, ker v popoldanskem ¢asu ni organizirano javno varstvo otrok?
a. Da, vedno

b. Pogosto
c. Obcasno
d. Ne, nikoli

5. Se je ze zgodilo, da ste morali oz. si zeleli na vecerno prireditev ali daljSe potovanje
(zasebno ali sluzbeno), pa ste imeli problem z varstvom otroka?
a. Da
b. Ne

6. Komu zaupate otroke, kadar ste odsotni v popoldanskem oz. veCernem Casu?
a. Svojim starSem
b. StarejSemu otroku
c. Sosedom

11
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d. Varuski
e. Ostalim sorodnikom
f. Drugo:
7. Ali menite, da bi za potrebe zaposlenih starSev bilo koristno odpreti otroski hotel?
a. Da
b. Ne

8. Bi za ¢as odsotnosti zaupali otroka v varstvo otroskemu hotelu?
a. Da
b. Ne

9. Bi bilo koristno, da v ¢asu vase odsotnosti otroka v vrtcu oz. $oli prevzame v varstvo
vzgojiteljica otroskega hotela?

a. Da
b. Ne
10. Ali je vas otrok vkljucen v kakSne dejavnosti?
a. Da
b. Ne

—
—

. 'V katero izmed naStetih organiziranih dejavnosti v hotelu bi vkljucili svojega otroka?
Ples

Glasbena Sola

Likovno ustvarjanje

Sportne aktivnosti

Ucenje tujih jezikov

Pravlji¢ni koticek

Igralno-ustvarjalne urice

Pevski zbor

Drugo:

FEGR 0 a0 o

Za prijaznost in sodelovanje se Vam najlepse zahvaljujemo.

Tina, Masa, Tjasa

4.3.1 Analiza anketnega vprasalnika

1. V katero ustanovo so vkljuceni vasi otroci?

Graf 1: DeleZi otrok, ki obiskujejo vrtec oz. Solo

O obiskuje vrtec
M je osnovnoSolec, star do 10 let

O imam otroka tako v vrtcu kot v OS
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Analiza ankete je pokazala, da 37 % otrok anketiranih starSev obiskuje vrtec, 36 % otrok je
osnovnoSolcev v starosti do 10 let, preostalih 27 % pa zajema starSe, ki imajo otroka tako v
vrtcu kot v osnovni Soli.

2. Ob Kkateri uri obi¢ajno vas otrok zapusti vrtec oz. Solo?

Graf 2: Kdaj otroci odidejo domov

O do 14. ure
B med 14. in 15. uro
O mred 15.in 16 uro
O po 16. uri

Iz diagrama je razvidno, da skoraj polovica otrok zapusti vrtec do 14 ure, 41 % otrok odide
domov med 14. in 15. uro, 12 % med 15. in 16. uro, 3% otrok pa zapusti vrtec Sele po 16. uri.

3. Ali imate urejeno varstvo otrok izven delovnega ¢asa vrtca oz. Sole?

Graf 3: Varstvo otrok izven delovnega Casa starSev

O Da
E Ne
O Obcasno
O Pogosto

Razvidno je, da imajo starSi tezave z varstvom otrok izven delovnega Casa vrtca oz. Sole.
Samo 45% starSev ima urejeno varstvo otrok.

4. Imate tezave, ker v popoldanskem c¢asu ni organizirano javno varstvo otrok?

Graf 4: Tezave zaradi neorganiziranega varstva otrok v popoldanskem ¢asu

O Da, vedno
H Pogosto
O Obcasno
O Ne, nikoli

Vecjih tezav z varstvom otrok v popoldanskem c¢asu nima dobra polovica starSev, tretjina
starSev pa se s temi tezavami srecuje.
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5. Se je ze zgodilo, da ste morali oz. si Zeleli na veCerno prireditev ali daljSe potovanje
(zasebno ali sluzbeno), pa ste imeli problem z varstvom otroka?

Graf 5: Tezave pri varstvu v Casu daljSe odsotnosti starSev

O Da
M Ne

Zaradi zasebne ali sluzbene odsotnosti ima 38 % starSev tezave z iskanjem varstva otrok.

6. Komu zaupate otroke, kadar ste odsotni v popoldanskem oz. ve€ernem ¢asu?

Graf 6: Varstvo otrok, kadar so odsotni starsi

O Svojim starSem

@ StarejSemu otroku
O Sosedom

O Varu$ki

B Ostalim sorodnikom
O Drugo

Kar dve tretjini starSev zaradi odsotnosti v popoldanskem oz. veCernem ¢asu zaupa varstvo
otrok svojim starSem. Sledijo ostali sorodniki (16 %), redkeje skrb za otroke prevzamejo
starejSi otroci (6 %), varusSke (5 %) ali sosedje (4 %). Trije odstotki starSev so pod zadnjo
mozno izbiro odgovora "drugo" navedli prijatelje ali partnerja.

7. Ali menite, da bi za potrebe zaposlenih starSev bilo koristno odpreti otroski hotel?

Graf 7: Potreba po odprtju otroskega hotela

O Da
l Ne

Kar 81 % starSev meni, da bi bilo koristno odpreti otroski hotel.
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8. Bi za Cas odsotnosti zaupali otroka v varstvo otroSkemu hotelu?

Graf 8: Varstvo otrok v otroSkem hotelu

O Da
l Ne

Samo petina starSev ne bi otroka zaupala v varstvo otroskemu hotelu.

9. Bi bilo koristno, da v ¢asu vaSe odsotnosti otroka v vrtcu oz. v $oli prevzame v varstvo
vzgojiteljica otroSkega hotela?

Graf 9: Otroka v varstvo prevzame vzgojiteljica hotela

O Da
M Ne

76 % starSev meni, da bi bilo koristno, da otroka v vrtcu ali v Soli v varstvo prevzame
vzgojiteljica otroskega hotela.

10. Al je vas$ otrok vklju¢en v kak$ne dejavnosti? Ce je odgovor da, navedite katere.

Graf 10: Vklju€enost otrok v dejavnosti

O Da
B Ne

Skoraj 60 % otrok je vkljuenih v razli¢éne dejavnosti. Najpogosteje se otroci udelezujejo
plesa, obiskujejo glasbeno Solo, verouk, vklju¢eni so k tabornikom, pevskemu zboru in
obiskujejo tecaj angleSkega jezika. Z malo manjSim Stevilom sledijo predvsem Sportne
aktivnosti, kot so nogomet, karate, rokomet, plavanje, atletika, tenis in ostale dejavnosti:
pravlji¢ni krozek, likovni krozek, Sportno plezanje, judo, folklora, balet, joga in tekwando.
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11. V katero izmed naStetih organiziranih dejavnosti v hotelu bi vklju¢ili svojega
otroka?

Graf 11: Vrste dejavnosti v hotelu, v katere bi bil vkljucen otrok

o Ples

m Glasbena 3ola

O Likowno ustvarjanje

O Sportne aktivnosti

m UCenje tujih jezikov

@ Pravji¢ni koti¢ek

m Igralno - ustvarjalne urice
O Pevski zbor

m Drugo

Otroke bi vkljucevali v razlicne dejavnosti, najpogosteje k Sportnim, s priblizno enakim
odstotkom sledijo Se ostale dejavnosti.

3 % starSev so pod zadnjo moZno izbiro odgovora "drugo" najpogosteje navedli: kamor bi
otrok zelel, z istim Stevilom odgovorov sledijo racunalniski krozek, kuhanje, koticek z
malimi Zivalmi in EKO koticek.

Zakljucne ugotovitve

Nas cilj je bil ugotoviti ali potrdimo ali ovrzemo potrebo po odprtju otroSkega hotela za
potrebe varstva otrok. Z analizo ankete smo ugotovile, da tovrstna potreba po otroSkem
hotelu je.

To smo ugotovile predvsem iz naslednjih vprasanj:

+ StarSi imajo teZzave z varstvom otrok izven delovnega Casa oz Sole. Samo 45 % starSev
ima urejeno varstvo otrok.

» Zaradi zasebne ali sluzbene odsotnosti ima 38 % starSev tezave z iskanjem varstva otrok.

+ Kar 81 % starSev meni, da bi bilo koristno odpreti otroski hotel.

* 59 % otrok je vklju€enih v razli¢ne dejavnosti.

4.4 Intervju z gospo Metko Cas

Kljub tem, da smo v otroskih letih vse tri obiskovale vrtec, smo se zavedale, da vemo zelo
malo o njihovem delovanju. Ker bo hotel nudil tudi storitve varstva otrok, smo poprosile za
odgovore na nekatera vprasanja gospo Metko Cas, direktorica Vrtca Velenje. Ob obisku nam
je razkazala vrtec Tinkara in prijazno ter strokovno odgovorila na naslednja vprasanja.

1. Nam lahko predstavite delovanje vrtca in razkazete prostore?

Vrtec Velenje je z 1096 vkljucenimi otroki ter 176 zaposlenimi eden izmed najvecjih
slovenskih vrtcev. Vanj so vklju€eni otroci od prvega do Sestega leta starosti. Dejavnost
izvajamo v dvanajstih enotah, otroci pa so razporejeni v 62 oddelkov. Na osnovi vpisa vsako
leto oblikujemo oddelke dnevnega, poldnevnega in krajSega programa. V redne oddelke vrtca
vklju¢ujemo tudi otroke, ki potrebujejo dodatno strokovno pomo¢, na podlagi odloc¢b o
usmerjanju otrok s posebnimi potrebami.
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2. Katere dejavnosti nudite (poleg varstva)?

Dodatne dejavnosti, ki jih nudimo poleg varstva, so umesc¢ene v nase strokovno delo kot
nadstandardni program, to so tako imenovane obogatitvene dejavnost. Stevilo obogatitvenih
dejavnosti, ki se izvajajo v oddelku z Letnim delovnim nacrtom oddelka, izbereta strokovni
delavki, po zaklju¢ku uvajalnega obdobja, ko ugotovita, kakSne so potrebe in posebnosti
otrok.

Dejavnosti imamo razdeljene v tri starostna obdobja. Kombinirani oddelki in oddelki 3 do 4-
letnih otrok izvajajo naslednje dejavnosti, pod imeni: slikanica, moja prijateljica, z gibanjem
odkrivamo svet, dnevno taborjenje ob vrtcu, predstave za otroke v enoti (veseli december,
kulturni dan..).... Kombinirani oddelki in oddelkih 3 do 4-letnih otrok: gibanje za veselje - Fit
vadba, Likovni nateCaji, Gledaliski abonma Vrtca Velenje v dopoldanskem casu..., drugo
starostno obdobje - oddelki 4 do 6-letnih otrok: predsolska bralna znacka, dnevno taborjenje
ob jezeru..., ter prireditve in praznovanja.

3. Kako skrbite za zdravje, kakSno prehrano nudite?

Varnost in zdravje otrok sta nasi osnovni nalogi, zato skrbimo za varno bivalno in delovno
okolje. Otroci morajo biti pred vstopom v vrtec pregledani s strani pediatra, ali so sposobni
obiskovati vrtec. Zelimo in svetujemo, da v vrtec prihajajo zdravi otroci, saj potrebuje bolan
otrok posebno nego, ki je v vrtcu ne moremo zagotoviti. V vrtcu otroke u¢imo vescin, ki so
nujne za zdravo in varno vedenje. Sem sodijo: redno in pravilno splakovanje in umivanje
(starejS$i otroci) zob po jedi, redno in pravilno umivanje rok in postopno sprejemanje
odgovornosti za varno vedenje pri vseh dejavnostih.

Prehrana v vrtcu je uravnotezena. Je kaloricno in biolosko polnovredna. Je primerne
konsistence, kar omogoca optimalni razvoj zob in ustne votline. Obroki so enakomerno
razporejeni v ¢asu bivanja otrok v vrtcu. Za zejo otroci pijejo nesladkan ¢aj ali neoporecno
vodo. Omogocamo tudi pripravo dietne prehrane, vendar le na osnovi izdanega zdravniSkega
potrdila otrokovega izbranega pediatra. Hrano pripravljamo iz svezih zivil. Jedilniki so pestri
in sezonsko obarvani - pomlad, poletje, jesen, zima. Tople obroke ponujamo ob
dogovorjenem Casu, medtem ko je ponudba malice prilagojena poteku dejavnosti v oddelku.
Strokovne delavke se trudijo ponuditi hrano na nacin, ki otroke spodbuja k uZzivanju
raznolikih zivil.

4. Katere enote obsega vrtec Velenje?
Vrtec Velenje obsega tri enote: organizacijska enota Vrtiljak, organizacijska enota Ciciban in
organizacijska enota Najdihojca.

5. KakSen je vas delovni ¢as?

Na$ delovni ¢as je tako raznolik in razli€en, da ni mogoce reci, kakSen je. Vrtce zacnemo
odpirati ob 5:15 zjutraj in jih zapremo ob 17:30 popoldne. Znotraj tega se potem prilagajamo,
npr. med pol osmo in pol deveto uro se zberejo vse strokovne delavke, takrat so tudi vsi otroci
razvrséeni v vse oddelke. Po pol tretji oz. tretji uri, ko Ze vecje Stevilo otrok zacne zapusScati
vrtec, se otroci zac¢nejo zdruzevati, zato da lahko ponovno racionaliziramo strokovni kader.
Imamo pa tudi popoldanski oddelek do pol devetih zvecer, zato je treba nas delovni Cas
nenehno prilagajati.

6. Ali imate organizirano varstvo ob sobotah in med poc¢itnicami?
Sobote so tisti dnevi, ki jih lahko ponujamo za varstvo otrok, vendar morajo biti prijavljeni
vsaj Stirje otroci. Ze drugo leto otroci ne potrebujejo nasih uslug, zato ne delamo skoraj
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nobene sobote. Med pocitnicami pa delamo prakticno normalno, vendar so okoliski vrtci
delno zaprti, zaradi slabe zasedenosti v tem obdobju.

7. Imate kakSne dodatne dejavnosti?

Dodatne dejavnosti potekajo po zakljuCku dnevnega programa, ki ga izvajajo delavci Vrtca
Velenje. Izvajajo jih zunanji izvajalci v skladu z njihovimi programi. Tako za programe, kot
za varnost otrok v ¢asu izvajanja prevzemajo polno odgovornost. Stroske za izvajanje placajo
star$i, vrtec zagotavlja le brezplacno uporabo prostorov. Omenjene dejavnosti potekajo v
vecjih enotah Vrtca Velenje, kjer je zanje dovolj interesa. Dodatne dejavnosti pa so mala
glasbena Sola, Fit- nadstandardni program in tecaj angleskega jezika.

8. Kako sodelujete s starSi?

Sodelovanje med starsi in strokovnimi delavkami omogoca usklajeno vzgojno izobrazevalno
delovanje, kar je pogoj za dobro pocutje otrok, to pa posledicno omogoca otrokom skladnejsi
in uspesSnej$i razvoj na vseh podrocjih. S starS$i redno sodelujemo. Vzgojiteljice so za
izmenjavo mnenj in informacij s starSi na voljo vsak drugi ¢etrtek v mesecu med 17. in 19.
uro na govorilnih urah.

9. Kaj so vasi cilji in naloge?

Boljsih ciljev kot to, da se nasi starsi in otroci v vrtcu dobro in sprejeto, skoraj da ne moremo
imeti. Skrbimo za visoko kakovost nasega strokovnega dela , trudimo se, da ves Cas sledimo
sodobnim odkritjem pedagogike in psihologije, da se naSe vzgojiteljice aktivno vkljucujejo v
vsa strokovna sre¢anja. Glede na to da je predsSolski otrok zelo Custveno bitje, je potrebno
vedeti, da je ravno ta Custven dotik, Custveni moment najpomembne;jsi in Sele nato se lahko
pogovarjamo o ucenju. Moram reci, da ¢e vidim, da nekateri otroci recejo starSem, ko pridejo
po njih:"Mami pocakaj, da Se tole naredim do konca", pomeni da se pocutijo dobro. Najdejo
pa se tudi taksni starsi in otroci, ki niso zadovoljni.

4.5 Intervju z gospo Jano Dervaric¢

Gospa Jana Dervari¢ je profesorica razrednega pouka na osnovni Soli Miha Pintar Toledo.
Tudi njo smo poprosile za kratek intervju.

1. Koliko otrok imate v razredu?
V cCetrtem razredu poucujem 22 ucencev.

2. Do katere ure poteka pouk in kako je poskrbljeno za tiste otroke, ki so po pouku
brez varstva?

Pouk zaklju¢imo vsak dan ob 12:30. Za vecino otrok po pouku poskrbijo babice in dedki, za

ostale pa imamo na Soli organizirano podalj$ano bivanje do 15:30.

3. Katere dejavnosti nudi Sola otrokom?
Na Soli imamo zelo veliko dejavnosti, v mojem razredu pa se udelezujejo naslednjih: pevski
zbor, dramski krozek, Sportna vzgoja, likovni krozek, plesni krozek, planinci, taborniki,

cen e

4. Ali obiskujejo tudi izvenSolske dejavnosti?
Da. Obiskujejo glasbeno Solo, celoletne tecaje tujega jezika (angle$€¢ino in nems€ino),
ukvarjajo se z atletiko, plavanjem, rokometom in nogometom.
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5. Imate kak$ne projekte oz. projektno delo?

Imamo precej projektov. Ravno prejsnji teden je bil zakljucen projekt ucencev prve triade z
naslovom Jabolko. V mojem razredu pa pripravljamo projekta »Kam z odpadki« in
»Gledalis¢e v razredu«.

6. Kako je na vasi Soli poskrbljeno za prehrano otrok in kako skrbite za zdravje?
Ucenci v jutranjem varstvu imajo zajtrk. Po drugi u¢ni uri je malica za vse u€ence, po pouku
pa kosilo za ucence, ki to Zelijo. U¢enci v popoldanskem varstvu lahko izbirajo med malico
ali kosilom. Ves Cas imajo otroci na razpolago vodo iz avtomatov in sadje. Na razredni stopnji
si udenci po obrokih umivajo zobe. Sola je odli¢no arhitekturno zasnovana, saj ima vsak
razred svoj atrij, tako lahko otroci odmore in prosti ¢as prezivljajo na svezem zraku.

7. Kako sodelujete s starSi?

V Solskem letu organizirano Stiri roditeljske sestanke z aktualno temo, vsak drugi ponedeljek
v mesecu imamo skupne govorilne ure. Na Zeljo starSev pa pogovori o njihovih otrocih lahko
potekajo bolj pogosto. Vabljeni so tudi na predstavitve projektov in na kulturne predstave.

4.6 Pogovor z go. Kristino Kova¢

Slika 5: Vila Mojca
Vir: http://www.vilamojca.si/

Pogovor smo opravile z gospo Kristino Kovac, ki nas je lepo sprejela, predstavila Vilo Mojco,
razkazala prostore in nam dala nove ideje. Na$ cilj je bil ugotoviti, ali bi lahko ustanovili
otroski hotel Mavrica v prostorih Vile Mojca.

V Saleski dolini deluje $tirinajst Drustev prijateljev mladine, katerih ¢lani so prostovoljci.

V prostorih Vile Mojce je bil po 2. svetovni vojni bivalni prostor, nato do leta 2003 vrtec. Od
tega leta naprej pa ima tukaj prostore Vila Mojca .

Ustanova Vila Mojca je nevladna, prostovoljna, ¢lovekoljubna organizacija. Njihov temeljni

cilj je dvig kakovosti Zivljenja otrok, mladostnikov in druzin, zastopanje in uveljavljanje
njihovih interesov in potreb ter zascita njihovih pravic. V njihovih vrstah so ljudje, ki imajo
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radi otroke in jim dajejo svoj prosti ¢as, s tem pridobijo ogromno znanja ter izkusenj. V Vili
Mojca so veseli vseh, ki so pripravljeni delati z otroci in mladostniki. V sladu s statutom so
njihovi ¢lani otroci in odrasli brez starostne omejitve, politi¢ne, religiozne ali katerekoli
pripadnosti.

Imajo veliko programov, ki so izobraZevalni in se med letom poleg Vile Mojce izvajajo
Se v vrtcih in Solah:

Prosti ¢as

+ Bralna znacka za pred$olske otroke in Solska — Kajuhova bralna znacka,

* Evropa v Soli — likovni, literarni, fotografski, raziskovalni in internetni natecaj za
osnovnosolce in srednjesolce,

* Otroski parlament,

* PocitniSke aktivnosti,

* Prireditve — festival,: najbolj znan Pikin festival, okoljevarstveni program Zeleni
nahrbtnik in drugi,

* Mala Napotnikova kiparska kolonija,

* Programi v Vili Mojca: spletna kavarna (prostor z racunalniki), Sredina peta, Polna
zlica — siti zelodc¢ki (izvaja se v prostoru s kuhinjo), Praznovanje rojstnih dni, Ta
veseli dan, Ples, Gledalisce za poredne mulcke, Otroska kavarna.

Slika 6: Kiparske kolonije, v Otroski kavarni
Vir: http://www.vilamojca.si/prosticas.php

Preventivni program
+ Sola za star§e Otroci so nase najvedje bogastvo: redna sre¢anja starSev na doloéeno
temo v zacetnem in nadaljevalnem programu.
* Klub vzgojiteljev Mladi za mlade: je zdruzenje aktivnih in upokojenih pedagoskih,
zdravstvenih in drugih delavcev, Studentov in dijakov, ki se prostovoljno odlocajo za
razli¢ne oblike dela z mladimi.

> -~

Slika 7: Klub Mladi za mlade v akciji
Vir: http://www.vilamojca.si/preventivniprogram.php
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Letovanja
* Namen uveljavitev pravice otrok do preventivnega zdravstvenega varstva, zagotovitev
zdravih pocitnic ¢im vecjemu Stevilu otrok, prednost bolnim, bolehnim in revnim
otrokom.
» Letovanja vsako leto v Pore¢ in Savudrijo, v¢asih tudi na Debeli Rtic.

Veseli december
«  Otroci so meseca decembra najbolj veseli. Ta mesec se v Saleski dolini vrstijo
prireditve, filmske predstave za otroke, najslajse pa je, da jih obis¢ejo pravlji¢ni junaki
in dedek Mraz.
* Organizirajo program Novoletni darilni bazar, kjer ¢lani izdelujejo darilca, ki jih preko
celega leta organizirajo za otroke in z otroci.

Slika 8: Novoletni darilni bazar

Vir: http://www.vilamojca.si/veselidecember.php

Ideja, da bi otroski hotel Mavrica ustanovili v Vili Mojca, ni mogoca. HiSa je stara, prostori
niso primerni, saj so premajhni. Lokacija je sicer primerna zaradi blizine centra mesta
Velenje, vendar bi po ugotovitvah, bilo potrebno zgraditi nov objekt.

4.7 Razgovor s starsi

Pogovarjale smo se s starSi otrok, starimi od Stiri do sedem let. Postavile smo jim vprasanja
glede dopustovanja.

Vecina starSev izbiro pocitniSke destinacije in nocitvenega objekta prilagaja otrokom. Za
dopustovanje si Zelijo objekte, ki so blizu plaze oz. morja ali smucisca. V blizini mora biti
otrosko igris¢e ali vsaj igrala. Lokacija naj bo varna in mirna, brez prometa. Ce so na
smucanju, si zelijo ponudbo smucarskega tecaja za otroke. V poletnih mesecih mora imeti
hotel klimatizirane prostore. Pomembna se jim zdi tudi kvalitetna prehrana in dober
animacijski program za otroke. Na dopustu si Zelijo nekaj uric sprostitve zase, brez otrok.

Mnenja o hotelu, ki bi bil poln otrok in bi imeli star$i ¢as tudi zase, so deljena. Nekaterim se
zdi to odli¢na ideja, drugi pa pravijo, da je dopust Cas, ki ga zelijo preziveti z otroki, saj traja
njihov delovnik skozi ves dan in imajo malo Casa za skupno druZenje. VSe€ jim je aktivno
prezivljanje prostega Casa otrok, hkrati pa jih skrbi, kaksna bi bila cena dopusta, kjer bi
ponudili toliko aktivnosti.

Star$i si Zelijo, da na dopustu ne bi bilo treba zavirati otroSke razposajenosti. Otrokom
prijazno osebje je zelo zazeleno. Tisti, ki nimajo organiziranega popoldanskega varstva otrok
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(dedkov in babic), pozdravljajo idejo, da bi bilo v tem primeru za njihove otroke poskrbljeno,
da bi opravili tudi domace delo in se pripravili za naslednji Solski dan. Z veseljem bi se
vkljucili v otroske animacije, se udelezili predavanj in delavnic, ki bi jih za starSe organiziral
hotel.

Polovica starSev, s katerimi sem se pogovarjala, Se ni sliSala za otroske in druzinske hotele v
sosednjih drzavah.

5. RAZPRAVA

Na podlagi raziskave smo postavljene hipoteze v vecini potrdile:

Prva hipoteza, da starSi, v primeru obveznosti izven organiziranega varstva otrok (vrtcev
in Sol), nimajo urejenega varstva svojih otrok, je bila potrjena, saj smo iz analize ankete
ugotovile, da ve¢ kot polovica starSev izven delovnega €asa vrtcev oz. Sol nima urejenega
varstva. Kar dve tretjini starSev zaradi odsotnosti v popoldanskem oz. vecernem cCasu
zaupa varstvo otrok svojim starSem.

Druga hipoteza, da bodo starsi koristili storitve otroskega hotela, smo potrdile s tremi
vprasanji iz anketnega vpraSalnika. Analiza ankete je pokazala, da star$i podpirajo odprtje
otroskega hotela, da bi vkljucili otroka v varstvo hotela in da bi bilo koristno, da v Casu
njihove odsotnosti otroka v vrtcu oz. Soli prevzame v varstvo vzgojiteljica otroskega
hotela.

Tretja hipoteza, da si starsi zelijo aktivno obliko prezivljanja dopusta, kjer bi bili dnevi
zapolnjeni z razlinimi aktivnostmi, je bila potrjena. To smo ugotovile iz analize
intervjujev mladih mamic. Vse so bile navduSene nad predstavljeno obliko dopusta, saj bi
takSna oblika pomenila sprostitev tako starSev kot otrok.

Cetrta hipoteza, da v Savinjsko-8aleski regiji, pa tudi v Sloveniji, ni specializiranega
nastanitvenega obrata, namenjenega izklju¢no najmlajsi skupini gostov, je bila potrjena. Z
raziskavo po spletnih straneh smo ugotovile, da pri nas ne obstaja hotel s taksno ali
podobno vsebino, kot smo jo predlagale v nalogi. Na Bledu obratuje druzinski hotel
Savica, ki nudi aktivnosti starSem in njihovim otrokom. Tudi starsi se strinjajo s tem, da bi
bilo potrebno ustanoviti takSen objekt, ki bo namenjen predvsem najmlajSim.

Peta hipoteza, da bi lahko za potrebe otroskega hotela prenovili enega od Ze obstojecih
objektov v Velenju ali bliznji okolici, ni bila potrjena. Za potrebe hotela smo Zelele
uporabiti ze obstojeCi objekt. V Awvstriji je primer otroSkega hotela, ki se nahaja v
preurejenem gradu in se otroci v njem pocutijo kot v pravljici. V ta namen smo predvidele
tri obstojece objekte: grad Turn, grad Schwarzenstein in Vilo Mojco. Ugotovile smo, da
grad Schwarzenstein in grad Turn nista primerna za preureditev, saj bi posodobitev in
preureditev v otroSki hotel zahtevala preve¢ Casa in prevelika finan¢na sredstva. Pri
obnovi bi bilo potrebno upostevati Zakon o varstvu kulturne dedisc¢ine, kar pomeni, da bi
bilo potrebno gradova obnoviti v skladu z omenjenim zakonom. Je pa grad
Schwarzenstein tudi v zasebni lasti, tako da je to tudi eden od vzrokov, da se zanj nismo
odlocile. Po besedah ge. Kristine Kovac tudi Vila Mojca ni neprimeren objekt za obnovo
in prenovitev v otroski hotel, saj so v njem majhni prostori, ki ne bi bili primerni za otroke
in za udobje, kot smo ga v hotelu predvidele. Prav tako se Vila Mojca nahaja v srediS¢u
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mesta in je omejena s prostorom. Iz navedenih razlogov smo se odlocile, da hotel
predvidimo kot povsem nov objekt, lociran ob Velenjskem jezeru med Belo dvorano in
naseljem Kinta Kunte.

«  Sesta hipoteza, da bo otroski hotel zaokrozil turistitno ponudbo Mestne obéine Velenje in
tudi SirSe regije, je bila potrjena, ker je Ze v Strategiji razvoja turizma navedeno, da se bo
med drugim spodbujal tudi otroski turizem. Mislimo, da bi bilo potrebno dogajanje v Casu
Pikinega festivala razSiriti na dogajanje skozi celo leto. Pikin festival je poznan po
Stevilnih delavnicah in zabavnih prireditvah, ki so zanimive tako za starSe kot za otroke.
Organizatorji Pikinega festivala imajo ze zelo bogate izkusSnje s tak$nimi prireditvami, ki
bi jih lahko uporabili tudi pri delovanju otroSkega hotela.

Otroski hotel smo si izbrale, ker Zelimo biti inovativne in v turisticno ponudbo vnesti nekaj
novega.

Hotel bo otrokom ponujal izvirne tematske delavnice, ki bodo prispevale k njihovemu
vsestranskemu razvoju in ustvarjalnosti na podro¢ju umetnosti, Sporta, spoznavanja tujih
jezikov ipd., poskrbeli pa bomo tudi za njihovo sprostitev in dobro pocutje. Seveda se bomo
posvetili tudi starSem.

Hotel bo nudil dnevno varstvo otrok, varstvo otrok 24 ur na dan, od nedelje do nedelje, v
hotelu se bodo odvijale razlicne delavnice (likovna, kuharska, Sportna, delavnica tujih
jezikov, plesna delavnica, ...). Za izvedbo teh delavnic se bomo povezali tudi z drustvi in
klubi iz lokalnega okolja, ki Ze imajo strokovnjake za kvalitetno izvajanje delavnic. Delavnice
na temo starSevstva in podobne aktualne teme ter razvajanje v wellness in masaznem centru
pa bodo na voljo tudi starSem, ki bodo skupaj z otroki prezivljali aktiven dopust. Popolno
sprostitev bodo gostje doziveli ob obisku notranjih bazenov, v poletnem casu pa tudi
zunanjih.

Povezali se bomo z vrtci in $olami v Mestni ob¢ini Velenje, Ob¢ini Sostanj in Smartno ob
Paki. Precej pozornosti bomo namenili oglasevanju in predstavitvi ponudbe. Izdelali bomo
brosure (zgibanke) s ponudbo, ki jo bomo predstavili v vrtcih in Solah omenjenih ob¢in.

Hotel bo imel svojo spletno stran. V izdelavo jo bomo zaupali priznanemu podjetju za
oblikovanje spletnih strani. Na spletni strani, ki bo tudi v angleSkem, nemskem in italijanskem
jeziku, bo predstavljena ponudba, ki bo tudi slikovno zelo bogata.

Mestna ob¢ina Velenje na spletni strani Festivala Velenje objavlja prireditve na podroc¢ju
Velenja, izdaja pa tudi mesec¢no brosuro prireditev. Dogovorili se bomo, da bodo na njihovi
spletni strani in v brosuri objavljene tudi vse prireditve, ki se bodo odvijale v otroskem hotelu
Mavrica. Tedensko bomo oglaSevali v lokalnem casopisu, na radiu in televiziji. Sklicevali
bomo tiskovne konference, kjer bomo medijem predstavili svoje delovanje. Tako racunamo
tudi na brezplacno poro€anje v medijih.

Kot sponzorji bomo sodelovali v raznih nagradnih igrah, kot nagrado pa bomo nudili vikend
pakete za druzine ali pa brezpla¢no varstvo otrok.

Otvoritev hotela bo sovpadala s tradicionalno prireditvijo Pika Nogavicka. Tako bomo lahko

predstavili delovanje hotela §irsi ciljni publiki, saj prireditev obis¢ejo otroci in mlade druzine
iz vse Slovenije.
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5.1 Lokacija hotela

Prav zaradi ugotovitev, da grad Schwarzenstein in grad Turn ter Vila Mojca niso primerne
lokacije za preureditev v otroski hotel, smo se odlocile, da hotel predvidimo kot povsem nov
objekt, lociran ob Velenjskem jezeru med Belo dvorano in bodo¢im turistiénim naseljem
Kinta Kunte.

Na tem obmocju se ze vrsto let odvija tradicionalni Pikin festival, ki bi prav tako popestril
dogajanje v hotelu in ki bi lepo sovpadal v ponudbo otroskega hotela.

5.2 Izbira imena in logotipa hotela

Pri izbiri imena hotela smo se obrnile na pomoc k ravnateljici. Dala je predlog, da razpiSemo
nagradni nateCaj za izbiro imena in logotipa hotela. 18. novembra 2008 je bil objavljen
nagradni natecaj, ki je vabil vse dijake Poklicne in tehniSke Sole za storitvene dejavnosti, da
prispevajo ideje za ime in logotip hotela. Za zmagovalca je bila razpisana nagrada v viSini 30
evrov, za avtorja Se dveh nominiranih idej pa vstopnice za Kino Velenje. Prispelo je precej
idej, komisija v sestavi ravnateljice in obeh mentorjev raziskovalne naloge, predstavnika
dijaske skupnosti in dijakinje, ki pripravlja nalogo, je pregledala vse prispele predloge, ki so
bili v kuvertah pod Sifro. Komisija se je odlocili za ime Mavrica, ki je simbol izpolnitve Zelja.
Tako bo tudi nas hotel izpolnil marsikatero otrosko Zeljo, pa tudi zeljo starSev.

Slika 9: Predlog logotipa hotela Mavrica
Vir: http://www.emmanuelweston.org/images/rainbowlLogo.JPG

Stik smo vzpostavile tudi z absolventko arhitekture Nino Stajner in jo poprosile za izdelavo
logotipa hotela in arhitekturne zasnove. Tema njene diplomske naloge bo otroski hotel.

5.3 Zunanjost in okolica hotela

Hotel, tako zunanjost kot notranjost, smo si zamislile v mavri¢nih barvah. Fasada hotela bi
bila pobarvana v prelivajoCe se barve mavrice, imel bi veliko oken, da bi bilo veliko svetlobe,
otroci bi tako lahko med ustvarjanjem opazovali dogajanje okoli hotela.

Obmocje hotela bo zagrajeno, saj je v prvi vrsti potrebno zagotoviti varnost otrok. Vhod v
notranje obmocje hotela bo kot nekakSen obok z uprizorjeno mavrico. Okolica hotela bo en
sam park, poln najrazli¢nejsih rastlin in dreves z urejenim igralnim vrtom, v kateremu bodo
najrazli¢nejSa igrala za otroke. Za dobavo in ureditev zunanjega igralnega prostora bomo
izbrali enega od priznanih dobaviteljev otroskih igral, saj je pri otrocih potrebno:
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» Skrbeti za razvoj motoricnih sposobnosti, kot so hoja, tek, poskakovanje, plezanje,
skrivanje, spuscanje po toboganu. Na ta nain otrok preizkuSa svoje sposobnosti ter se
uci, kako jih izboljsati.
uporaba ni toc¢no dolocena, kar spodbuja otrokovo inovativnost.

» Skrbeti za socializacijo, saj primerna igrala otrokom omogocajo, da najdejo svoj koticek
za igro, s katero se lahko prosto izrazajo. V takem vzdusju otroci lazje navezejo stike, pri
igri se naucijo sodelovanja in upostevanja dolo¢enih vedenjskih vzorcev.

Veliko pozornost bomo posvetili varnosti, zato bomo izbirali le igrala, ki imajo certifikat oz.
odgovarjajo predpisanim standardom. Na igriS¢u se bodo nahajala naslednja igrala:

* hiske in Sotori, gugala na vzmeti, gradovi — kompleksi,

» lesena igrala kot so tunel, polzek, vlak, letalo, ladja velikanka,

» igrala nove generacije, kot so tobogani in hiSke s tobogani, gugalnice, gondole,

» igrala za ravnotezje: tibetanski most, poligon, Zi¢nica, vzmetna gred,

* plezala, kot so mrezne piramide, plezalne stene.

Da bi preprecili poSkodbe med igranjem, bi bila igrala z vecjo viSino postavljena na gumijasto
podlogo proti poskodbam. Za podlogo igral bi lahko uporabili tudi sekance razli¢nih barv.

Slika 10: Peskovnik z mizico
Vir: http://www.step2.si/zunanjaigrala.htm

Slika 11: Igralni center
Vir: http://www.step2.si/zunanjaigrala.htm
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Poskrbeli bomo za celotno ureditev igris¢a, kar pomeni, da bomo poleg igral uredili tudi
hortikulturno zasaditev in tlakovanje, poskrbeli bomo za postavitev opreme za urbana okolja,
kot so klopi, smetnjaki.

Na dvorisc¢u bo veliko cvetja in sprehajalnih poti. Svoj prostor bodo imeli tudi domaci
ljubljencki, kot so zajcki, racke.,Velenjsko jezero je ze danes polno labodov, pti¢je hiSice
bodo privabljale najrazlicnejse ptice. Ker je predvidena lokacija v blizini konjeniskega kluba,
bomo poskrbeli tudi za male ljubitelje konj. Otroci se bodo lahko v¢lanili v konjeniski klub,
za tiste mlajSe bi bili primerni mali konjic¢ki »poniji«, starejsi otroci pa bi ze lahko priceli s
treningi jahanja. V klubu bodo lahko imeli tudi svoje konje, za katere bodo dnevno skrbeli.
Tako bi otroci spoznavali tudi zivali, jih krmili, jim €istili bivalni prostor ipd..

Na dvori$cu tudi ne bodo manjkali bazeni, tako za tiste najmlajse, kot za malo vecje, pa tudi
za bazen za odrasle bomo poskrbeli. Otroska bazena bosta opremljena z raznimi igrali (grad,
pisana opeka za vodno gradnjo, penast tunel, otroski vodni tobogan, tunel za podvodno
plavanje, vodni trampolin, gora iz zog, deska za plavanje ipd.). OtroSka bazena bosta v
zimskem casu sluzila za drsalisce.

Slika 12: Otro$ka riviera v Termah CateZ
Vir: http://www.terme-catez.si/si/catez/riviera/poletna/bazeni/

i radtur.si y
Slika 13: Vodni svet v hotelu Cristallo Katschberg
Vir: http://www.gradtur.si/zima/avstrija/katschberg/hotel cristallo.htm
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Slika 14: Otroski spa v hotelu Cristallo HKatschberg |
http://www.gradtur.si/zima/avstrija/katschberg/hotel_cristallo.htm

5.4 Notranjost hotela

Hotel bo kategoriziran s stirimi zvezdicami. Imel bo 30 sob, od tega 10 Stiriposteljnih, 10
Sestposteljnih in 10 superior sob (predvsem za starSe) z internetnim prikljuckom in TV
sprejemnikom s kabelskim priklju¢kom. Vsi prostori bodo opremljeni s prvorazredno opremo:
materiali bodo ustrezali visokemu standardu, dobra zvocna izolacija prostora in sodobna
tehni¢na oprema. Hotel bo imel na voljo tudi velik parkirni prostor.

5.4.1 Recepcija hotela

Ob vstopu v hotel bo otroke in starSe pozdravila maskota hotela Mavrica, ki jih bo pospremila
v velik sprejemni prostor z recepcijo hotela. Sprejemni prostor, ki bo osrednji prostor hotela,
bo opremljen z oblazinjenimi sedeznimi garniturami in mizicami ter televizijo, kjer se bodo
predvajale otroske risanke. Maskota bo otroke popeljala do igrac in otroskih slikanic ter knjig.
Tako bodo otroci lahko pocakali, da starSi uredijo vse formalnosti v recepciji. Recepcija bo
prilagojena tudi otrokom, zato bo receptorja od gostov locila pisalna miza. Otroci bodo tako
brez tezav vzpostavili stik z receptorjem, saj ne bo visoke pregrade kar obi¢ajno je receptorski
pult.

5.4.2 Otroska restavracija

Otroska restavracija bo, tako kot vsi ostali prostori, prilagojena otrokom. Imela bo majhne
stol¢ke in mizice, jedilni pribor bo primeren otrokom. Hrano bodo stregli prijazni natakarji,
ki jih ne bo motilo, ¢e bo prislo do kaksnega razlitja ali podobne nezgode. Otrokom bodo
priskocile na pomoc¢ varuske, kadar bo to potrebno. Del restavracije bo namenjen druzinam,
kar pomeni, da bodo lahko otroci obedovali skupaj s starSi, ¢e bodo hoteli ali ¢e bodo Se
premajhni, da bi obedovali sami. Ta del bo locen od otroske restavracije s prosojno Spansko
steno. Restavracija bo nudila menije za otroke in odrasle. Poudarek bo na zdravi prehrani
otrok in odraslih.
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' | www.gradtur.si
Slika 15: Otroska restavracija v hotelu Katschberg
Vir: http://www.gradtur.si/zima/avstrija/katschberg/hotel funimation.htm

5.4.3 Igralnica

Igralnica se bo odprla takoj po zajtrku in bo odprta do vecerje. Igralnica bo spominjala na
igralnico v vrtcu. Vsaka mizica bo imela svojega animatorja in za vsako mizico se bodo
odvijale drugacne delavnice. Otroci bodo prehajali od ene delavnice do druge, kjer jim bo pac
bolj v§e¢. Da bo poskrbljeno tudi za varovanje otrok, bo v igralnici prisotna tudi vzgojiteljica.
V igralnici bodo tudi najrazli¢nejSe igrace, ki bodo prilagojene starosti otrok.

Slika 16: Igralnica v hotelu Savica |
Vir: http://www.hotel-savica.com/slo-hotel-savica-bled-namestitev.html

5.4.4 Opremljenost sob

Hotel bo imel dva dela. En del hotela bo namenjen otrokom, ki bodo v hotelu brez starsSev,
drugi del hotela pa bo namenjen druzinam.

V prvem delu bodo sobe locene za deklice in fantke. Vsaka soba bo opremljena in poslikana z
motivi iz popularnih risank, kot so npr. Krtek, Medvedek Uhec, Nodi, Tom in Jerry,
Solenjéki, Levji kralj, Cebelica Maja, Tabaluga, Popaj, Slon¢ek Benjamin, Piki, Gasilec
Samo itd.. Otroci si bodo lahko izbrali sobo glede na "otroskega junaka", ki ga imajo najraje.
Sobe bodo vecposteljne. Otroci se bodo pocutili kot v pravljicnem svetu. V no¢nem c¢asu bo
za otroke poskrbela varuska. Varuska bo poskrbela, da se bodo otroci pred spanjem umili, jih
pospremila v sobe, jim prebrala pravljico za lahko noc¢, ugasnila luc¢i. Seveda bo varuska
opravljala tudi no¢no varstvo otrok.

V delu, kjer bodo prebivale druzine, bodo sobe druZinske, kar pomeni, da bo locen spalni
prostor za starSe in za otroke.
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5.4.5 Ostali prostori hotela

Hotel bo imel otrosko kinodvorano, kjer bodo predvajali otroske sinhronizirane filme in
risane filme. Za predvajanje filmov bo poskrbel animator, ki bo tudi skrbel za nabavo
najnovejSih mladinskih filmov, ki bodo sinhronizirani, ¢e bodo v tujem jeziku. Prav tako bo
poskrbel za nabavo najnovejsih risanih filmov.

Nepogresljiv bo tudi mini disko z mini barom, kjer bo animator predvajal otroSko popularno
glasbo, skrbel, da bodo otroci plesali in se zabavali. V mini baru bo barman poskrbel za
mesanje sadnih koktajlov.

Notranji otroski bazen bo opremljen z vodnimi igrali in toboganom. Za varnost bo poskrbel
redar bazena, za zabavo v bazenu pa bo poskrbel animator.

Pomemben del ponudbe bo tudi ve¢namenski prostor, kjer bo prostor za igranje z Zogo, v
njem bodo plezalne stene, odraslim pa bodo namenjene mize za namizni tenis, biljard,
namizni nogomet, kjer bodo skupaj z otroki lahko odigrali kaks$no igro. StarSem bo namenjen
tudi wellness center, masazni center, savna in bazen za odrasle. Tudi v tem prostoru bodo za
vzdus§je in zanimive igre poskrbeli animatorji. V hotelu bo tudi soba za prireditve, kjer se
bodo odvijala razna predavanja na temo starSevstva. Kot predavatelje bomo povabili priznane
strokovnjake s podrocja vzgoje.

5.5 Oblikovanje turisticnega proizvoda

Zelimo, da zadovoljimo Zelje in potrebe druzin z malimi otroki, ki se nemalokrat sre¢ajo s
problemom varstva otrok izven obratovalnega Casa vrtcev ali pa zelijo preziveti aktiven
dopust, kjer jih ne bo skrbela razposajenost njihovih otrok, otroci pa bodo v druzbi
sovrstnikov prezivljali nepozabne dneve. Ponujali bomo storitev varstva otrok 24 ur na dan,
od nedelje do nedelje. Da pa se bo v hotelu ves ¢as kaj dogajalo, bodo poskrbeli nasi
animatorji, ki bodo skrbeli za prijetne urice. Ponudbo bomo popestrili z nudenjem raznih
delavnic, ki jih bodo izvajali Ze priznani strokovnjaki na lokalni ravni, kot so plesni, likovni,
kuharski, ucitelji tujih jezikov idr., za samo varstvo otrok pa bodo poskrbele vzgojiteljice in
varus$ke hotela.

5.5.1 Dnevna ponudba hotela

Ponudba bo razli¢na glede na letni ¢as. V zimskem c¢asu se bo vec aktivnosti odvijalo v
notranjosti hotela, poleti pa bodo otroci prezivljali ve¢ ¢asa zunaj hotela in v bliznji okolici.

Dan se bo pricel z zajtrkom v prijetni otroski restavraciji. Za vsak dan v tednu bo pripravljen
drugacen program. Kaj se bo dogajalo v igralnici in kakSen bo program v posameznem dnevu,
bo objavljeno na oglasni deski v igralnici hotela. Otroska igralnica bo odprla svoja vrata takoj
po zajtrku, njen delovni ¢as pa bo vse do vecerje. Otroci se bodo lahko udelezili razlicnih
delavnic, ki jih bodo vodili animatorji ali pa se bodo igrali z igrali. Pri tem jih bodo prav tako
vodili animatorji. V igralnici bodo ves ¢as poskrbljeno za zejo otrok.

Okrog poldneva bo ¢as za kosilo in pocitek. Pri kosilu bodo starsi brez skrbi, saj bo otroSka
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jedilnica opremljena z nizkimi mizicami in stoli. Po kosilu bodo imeli moznost pocitka ali pa
si bodo v sobi za predvajanje filmov ogledali film ali risanko. Tako se bodo tudi umirili od
razigranega dopoldneva. Popoldan bo ¢as za obisk domacih Zivali na dvoriscu hotela ali pa za
obisk bliznjega konjeniSkega centra. Vecerja bo ob 18. uri, po vecerji bodo otroci obiskali
otroski disko, kjer bo glasbo predvajal najbolj priljubljeni otroski animator. Pred odhodom v
posteljo si bodo otroci pogledali Se pravljico za lahko no¢. Za otroke, ki bodo v varstvu
hotela, bo za sladko spanje poskrbela varuska, za ostale otroke pa njihovi starsi.

Tudi za starSe bo ¢ez dan poskrbljeno. Lahko bodo sodelovali pri igri ali animacijah njihovih
otrok ali pa si bodo privoscili spros¢anje v savni, wellness centru, v bazenu ali masaznem
salonu, lahko bodo odsli npr. v zimskem ¢asu na smucanje na Golte ali obiskali kaksno
kulturno prireditev.

In kaks$ne delavnice bo nudil hotel? Navajamo nekatere od njih:

Plesne delavnice - otroci bodo ob zabavnih pesmicah rajali in se naucili kakSen poseben
otroski ples npr. racke, indijancki ipd.

Glasbene delavnice - otroci bodo imeli moznost preizkusiti razlicne instrumente, pevsko se
bodo preizkusili na karaokah, sodelovali bodo na "mini” koncertu ali pa bodo priredili prijeten
glasbeni vecer, obdan s plesom ter razlicnimi igrami.

Likovne delavnice - ob risanju in packanju na papir bo marsikdo uzival, na koncu bodo
pripravili razstavo, kjer si bodo njihove mojstrovine ogledali starsi

Sportne aktivnosti - dnevno bodo organizirane §porte igre, kot npr. mini golf, mali nogomet,
kosarka, tenis. Sportne aktivnosti se bodo odvijale na ze obstojecCih igrisih v neposredni
blizini hotela. Organizirala se bodo tudi mini tekmovanja.

Delavnice tujih jezikov - za mlajSe goste se bo ucenje tujih jezikov izvajalo preko igre, malo
vecji otroci pa se bodo lahko udelezili pravega tecaja. Za izvedbo delavnic se bomo povezali z
zunanjimi profesorji tujih jezikov.

Pripovedovanje pravljic - vsak vecer pred odhodom v posteljo bodo otroci lahko obiskali
pravljicni koticek, kjer bo animatorka prebrala pravljico za lahko no¢. Pravlji¢ni koticek bo
imel tudi knjiznico, kjer bodo otroci in tudi starsi lahko poiskali knjigo za branje. Ta prostor
bo namenjen tudi za domaco nalogo in ucenje Soloobveznih otrok, ki bodo v hotelskem
varstvu.

Pevske delavnice - ucenje novih pesmi zna biti zelo zabavno. Ob koncu tedna bo »otroski

pevski zbor« priredil mini koncert na »nasem« odru.
Za vse te delavnice in Se mnoge druge bodo poskrbeli najboljsi animatorji.
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6. ZAKLJUCEK

Raziskavo o potrebi po otroskem hotelu v Velenju smo opravile na razli¢ne nacine. Med starsi
otrok, ki obiskujejo vrtec in niZjo stopnjo osnovne Sole, smo izvedle anketo, s katero smo
zelele ugotoviti, kako imajo organizirano varstvo otrok izven obratovanja vrtcev in Sol ter ali
bi bili pripravljeni v tem ¢asu otroke prepustiti v varstvo hotelu.

Z mladimi mamicami smo izvedle tudi intervjuje. Predstavile smo jim oblike hotelov, ki
nudijo otrokom in njihovim starSem aktivno prezivljanje dopusta. Pri tem nas je zanimalo, ali
bi si Zeleli prezivljati dopust v tak$ni obliki. Prav vse so bile nad predstavljeno obliko
navdusene.

Da bi ¢im vec izvedele o varstvu otrok med organiziranim varstvom v vrtcu in Soli ter izven
organiziranega varstva, smo izvedle intervju z direktorico Vrtca Velenje go. Metko Cas,
profesorico razrednega pouka go. Jano Dervari¢ in go. Kristino Kovac, ki skrbi za dejavnosti,
namenjene otrokom preko Medobcinske zveze prijateljev mladine.

Pregledale in prebrale pa smo tudi ogromno spletnih strani, saj ustrezne pisne literature ni na
razpolago. Z raziskavo spletnih strani smo ugotavljale, kakSna je ponudba otroskih oz.
druzinskih hotelov v Sloveniji in tujini.

Mislimo, da je ideja o odprtju otroSkega hotela v Velenju dobra ideja in primerna za mesto,
kakr$no je Velenje. Ze v Strategiji razvoja turizma v MO Velenje za obdobje 2009-2013 je
zapisano, da naj bi wuvajali $tiri vrste turizma: otroSki in mladinski turizem, dozivljajski,
Sportno-rekreativni ter kulturno-prireditveni turizem. Projekt otroski hotel predvideva
razvijanje otroSkega turizma. NaSa ideja trenutno Se ni vkljucena v Strategijo, smo pa o njej
ze seznanili predstavnike na MO Velenje, bolj podrobno pa se bodo lahko seznanili z njo na
prireditvi Cvetli¢ni sejem, ki bo v zacetku meseca maja. Na tej prireditvi bomo dijaki na
osrednjem prireditvenem prostoru predstavili projekt skozi ve¢ delavnic. Upamo, da bo nasa
ideja dobila mesto v Strategiji razvoja turizma in da bo postala zanimiva tudi za lokalno
gospodarstvo.
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7. POVZETEK

V Strategiji razvoja turizma v Mestni ob¢ini Velenje je zapisano, da bo turizem ena od
pomembnih dejavnosti v prihodnosti Velenja. Med drugim strategija predvideva tudi razvoj
otroskega turizma. Prav zaradi tega smo dijakinje Solskega centra Velenje, Poklicne in
tehniske Sole za storitvene dejavnosti pripravile raziskovalno nalogo na temo otroskega
hotela, s katero smo Zelele ugotoviti ali obstajajo moznosti in Zelje ter potrebe po odprtju
hotela, namenjenega najmlajSi populaciji in njihovim starSem. Raziskava je pokazala, da
potrebe so.

V nalogi smo najprej predstavile mozne kategorizacije hotelov. Odlocale smo se med hotelom
s tremi oz. Stirimi zvezdicami. Ker menimo, da je potrebno otrokom in njihovim starSem
nuditi kar najvecje udobje, smo se odlocile za hotel s Stirimi zvezdicami.

Sledila je izbira lokacije hotela. Izbirale smo med Ze obstojecimi objekti in povsem novo
lokacijo. Izbrale smo $tiri moznosti: grad Turn, grad Schwarzenstein, Vilo Mojco in podrocje
ob Velenjskem jezeru, med Belo dvorano in naseljem Kinta Kunte. Po pregledu vseh dejstev
smo ugotovile, da je najprimernejSi prostor ob Velenjskem jezeru, kjer bi postavili povsem
nov objekt.

Seveda pa smo hipotezo o potrebi po tovrstnem objektu najlaze potrdile oz. ovrgle z anketnim
vprasalnikom. Anketo smo izvedle med starsi, ki imajo svoje otroke v vrtcih oz. Soli. Se
dodatne ugotovitve smo si pridobile z intervjuji, ki smo jih izvedle prav tako med starsi,
pogovarjale smo se z go. Metko Cas, direktorico Vrtca Velenje, go. Jano Dervarié, uditeljico
razrednega pouka, in go. Kristino Kovac, ki je zaposlena na Medobcinski zvezi prijateljev
mladine Velenje.

V nalogi smo predvidele zunanjo in notranjo urejenost hotela, ki naj bi bil prijeten in udoben
za otroke in starSe. Izdelale smo tudi ze konkreten program aktivnosti, ki bi se odvijal v

dnevnem Casu. Seveda je to samo ena od Stevilnih moznih dejavnosti in prireditev hotela.

Posebno vlogo bodo imeli tudi zaposleni v hotelu, ki bodo skrbno izbrani, saj bodo delali z
najbolj obcutljivo populacijo, to so otroci.

Otroski hotel se nam zdi uresnicljiva ideja, ki bi obogatila turisticno ponudbo Velenja
domacim gostom, prepri¢ane pa smo, da bi bila zanimiva tudi za tuje turiste.
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8. ZAHVALA

Priznamo. Brez vas nam ne bi uspelo...
Hvala mentorjema Martini Omladi¢, univ. dipl. ekon. in Marku Gamsu, univ. dipl. ekon. za
strokovno vodenje pri izvedbi raziskovalne naloge.

Hvala ravnateljici Mateji Klemenci¢, univ. dipl. inz. za podporo pri izdelavi raziskovalne
naloge ter izvedbo natecaja za izbiro imena in logotipa hotela.

Hvala Dusici Ferme za lektoriranje raziskovalne naloge in Sergeji Plavcak za angleski prevod
povzetka.

Hvala go. Metki Cas in go. Kristini Kovag za intervju in pogovor.

Hvala vsem, ki ste nam stali ob strani in nas vzpodbujali.

33



Dervari¢ T, Ferme M., Stopar T. Otrogki hotel Mavrica. Raziskovalna naloga, Solski center Velenje,
Poklicna in tehniSka $ola za storitvene dejavnosti, 2009

9. VIRI IN LITERATURA:

1. MIHALIC, T. 1999. Turisti¢na podjetja,: poslovanje in ekonomika turistiénih agencij in
gostinskih podjetij — 2. dopolnjena izdaja, Ljubljana, Ekonomska fakulteta, str. 177-193

2. http://www.mg.gov.si/si/delovna_podrocja/turizem/kategorizacija_nastanitvenih_obrato
v/ -2.12.2008

3.  http://www.uradni-list.si/1/content?1d=89550, 2. 12. 2008

4. http://www.flora-kranj.si/FLORA,,otroska igrala.htm, 10. 1. 2009

5. http://www.ringaraja.net/druzinam-prijazni-hoteli---aktivnosti-za-otroke-sprostitev-za-
starse_847.html, 4. 2. 2009

6. http://www.velenje.si/667 ?newsld=2336, 7.1.09

7. http://www.gradovi.jesenice.net/slike/crni_ka03.jpg , 16. 1. 2009

8. http://www.slovenia.info/pictures%S5CTB_attractions%5C1%5C2006%5Cjezerol_91332.JPG,
19. 1. 2009

9. http://www.ess.gov.si/SLO/Ncips/OpisiPoklicev/PomocnikVzgojiteljaPresolskihOtrok.pdf,
16.1.2009

10. http://www.ess.gov.si/SLO/Ncips/OpisiPoklicev/CistilecProstorov.pdf, 16. 1. 2009

11. http://www.dogaja.se/opis/velenjsko jezero/13068,16. 1. 2009

12. http://www.slovenia.info/si/Otro%C5%A 1ke-prireditve/19-Pikin-festival-
najve%C4%8Dji-otro%C5%A 1ki-festival-v-
Sloveniji.htm?prireditve festivali=24125&Ing=1, 18. 2. 2009

13. http://209.85.129.132/search?q=cache:caZ WEf9geU4J.www.gradovi.jesenice.net/crni
ka.html+grad+schwarzenstein&hl=sl&ct=clnk&cd=2&gl=si, 18. 2. 2009

14. http://mladiraziskovalci.scv.si/raziskovalne detajl.php?raziskovalna=gradic-skozi-
stoletja, 18. 2. 2009

15. http://www.vilamojca.si/index.php, 18. 2. 2009
16. http://sl.wikipedia.org/wiki/Grad Velenje#Zgodovina, 18. 2. 2009

10. PRILOGE:
1. Letak 1
2. Letak 2

34



PRILOGA 1
HO MAVEICA

i gt ) ~ »
= MAVRICA |

@

OTROSKE USTVARJALNE DELAVNICE

Plesna delavnica

Namenjena bo plesnemu gibanju ob glasbi in ucenju plesnih gibov. Otroci se bodo na zacetku
vsakega sreanja z gibalnimi igrami primerno ogreli in se tako pripravili na ples. Razporedili
se bodo po skupinah, kjer se bodo ucili posameznih plesnih gibov in delov plesa. Naslednja
sre¢anja bodo namenjena ponavljanju Ze znanih delov plesa in u¢enju novih. Mali plesalci
bodo nauceno plesno koreografijo predstavili starSem in ostalim gostom.

Glasbena delavnica

Ob petju in poslusanju umetnih in ljudskih otroSkih pesmi ter spoznavanju in igranju na
razlicna glasbila bodo razvijali ritmi¢ni in melodi¢ni posluh. Izdelovali bodo preprosta
otroska glasbila (ropotulje, palcke), s katerimi se bodo med petjem spremljali. Ob poslusanju
glasbe se bodo gibalno izrazali in si pric¢arali razlicna vesela in Zalostna razpolozenja.

Likovna delavnica

Otroci bodo ustvarjali z razliénimi materiali in orodji. Delali bodo v razli¢nih tehnikah in
upodabljali svoje izvirne zamisli — motive. Likovno se bodo izrazali na vseh likovnih
podro¢jih (risanje, slikanje, kiparstvo, grafika, oblikovanje prostora). Koncni izdelki bodo
razstavljeni. Ogledali si jih bodo lahko vsi obiskovalci hotela.
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SPORTNE IN DRUZABNE IGRE V NARAVI

S Sportnimi in druzabnimi igrami v naravi bodo vzgojitelji in animatorji skrbeli za otrokov
skladen telesni in dusevni razvoj. Z gibanjem bodo pridobili ve¢jo odpornost proti boleznim
in sposobnosti prenasanja naporov, lazje bodo prenasali negativnhe ucinke sodobnega
zivljenja. Otroci bodo v medsebojnem sodelovanju razvijali zdravo tekmovalnost in strpnosti.
Oblikovali bodo spostljiv in kulturen odnos do narave in okolja.

Igre z razli¢nimi rekviziti: Zoge, kolebnice

Premagovanje orodij kot ovir, poligon, Stafetne igre

Spretnostne igre na plezalih, toboganih

Pohod na bliZznjo razgledno tocko




