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Al  Gluhota je nevidna invalidnost, s katero se sreCujemo, ¢e pridemo v kontakt z gluho ali
naglu$no osebo. S to tezavo se soofam tudi sama kot tezko nagluSna osnovnoSolka. Namen
raziskovalne naloge je bil, da preverim, koliko so osnovnoSolci in ucitelji pouceni o
posebnosti komunikacije z gluho oziroma naglu$no osebo. Anketne vprasalnike sem razdelila
uéencem vi§jih razredov in vsem uéiteliem OS  Sostanj, katero obiskujem.
Z analizo rezultatov sem ugotovila, da ucenci in ucitelji vedo kar veliko o gluhoti, nimajo pa
znanja in informacij kako komunicirati z osebami, ki imajo okvaro sluha. Vecina ucencev, ki
sem jih anketirala je Ze vedela nekaj stvari o tej problematiki, saj se Ze dolgo poznamo. Tudi
veCina anketiranih uliteljev se je strinjala, da so bili premalo strokovno pripravljeni na
poucevanje ucenca z okvaro sluha. Z raziskavo sem ugotovila, da bi bilo potrebno ljudi
pouciti o tematiki gluhote, nac¢inu zivljenja in sporazumevanja teh oseb in jih opogumiti za
vzpostavitev stika in komunikacije z osebami, ki imajo okvaro sluha.
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1 UVOD

Se k meni obrni, povej mi lepo,
te prosim, ne krici tako,

se k meni obrni, povej mi lepo.

Ironija, posmeh - zelo me boli,

Se posebno od kulturnih ljudi.

Vprasujes, zakaj v druzbi molcim
in mnogim puscobna se zdim?
Rada bila bi preserno vesela,

Ce bi njih govor prav razumela.

Nikogar za milost ne prosim,
udarec narave v srcu jaz nosim.
Se znova in znova trudim tako,
da bilo bi drugim in meni lepo.

Zatorej te prosim, ne krici tako
se k meni obrni, povej mi lepo.

(Helena Slejko)

Gluhota je nevidna invalidnost, ki je na zunaj neopazna, zato jo ljudje slabo poznajo. Neko¢
so ljudje tako slabo poznali to tezavo, da so bile osebe s to okvaro neme, saj niso imeli
posebnega izobrazevanja in jih niso ucili govoriti. Zato so osebe z okvaro sluha veljale za
manjvredne. Z razvojem tehnike in Solstva se je to precej spremenilo, ampak menim, da ljudje
premalo poznajo to teZzavo in bi jih bilo potrebno o njej pouciti.

Ze od rojstva sem nagluna in zaradi tega imam tezave v komuniciranju s svojimi vrstniki.
Velikokrat sem obcutila, da soSolci ne poznajo mojih tezav, zato mi ne morejo in ne znajo
pomagati.

Ko sem slisala, da kot vsako leto, tudi letos i8¢ejo mlade raziskovalce, sem se odlocila, da
naredim raziskovalno nalogo o gluhoti. Zelela sem ugotoviti, koliko uéenci in ué¢itelji poznajo
tezave ljudi z okvaro sluha. Menim, da lahko na osnovi rezultatov raziskovalne naloge
pomagam tistim, ki slabo sli§ijo in sliSe¢im, da bodo razumeli gluhoto. U¢encem osmih in
devetih razredov osnovne $ole Sostanj sem razdelila anketne vprasalnike. Z analizo rezultatov
sem pridobila odgovore, ki precej jasno kazejo, kaj je potrebno, da bodo imeli gluhi in
naglu$ni manj ovir v komunikaciji in pri sobivanju s sliSe¢imi.
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1.1  Predstavitev raziskovalnega problema

Za raziskovalno nalogo sem se odlocila, ker vem, da bi koristila meni in ostalim gluhim in
naglu$nim uc¢encem v rednih Solah. Porodila se mi je odli¢na zamisel, da bi raziskala, koliko
ucitelji in u€enci pravzaprav vedo o naglusnosti oz. gluhoti.

Problem, ki ga Zelim predstaviti v nalogi, je predvsem nepoznavanje posebnosti v
komunikaciji z gluhimi in naglu§nimi osebami. Ljudje se, ko sliSijo, da se pogovarjajo z osebo
z okvaro sluha, velikokrat ustrasijo. Ne vedo vec¢, kako nadaljevati pogovor, saj premalo
poznajo to tezavo.

1.2 Namen in cilj raziskovalne naloge

Namen raziskovalne naloge:

e S pomo&jo ankete, ki sem jo razdelila u¢encem in uéiteljem OS Sostanj ugotoviti,
koliko razumejo svet tiSine, v katerem bivajo gluhe in nagluSne osebe.

e Raziskati, katero podrocje gluhote je ljudem najmanj poznano.

e Oceniti, kaj se da izboljSati in kako pristopiti k reSevanju problematike.

Cilj raziskovalne naloge:

e Na osnovi rezultatov si Zelim ozavestit o problematiki gluhih, ne le ucencev in
uciteljev v Solah, temvec tudi v $irsi lokalni skupnosti.

e Organiziranje delavnic v sodelovanju z Medob¢inskim druStvom gluhih in naglusnih
Velenje na temo Spoznajmo svet tiSine.

e Vecja informiranost uciteljev in u¢encev v osnovnih Solah.

e Obvestiti Zvezo gluhih in naglu$nih Slovenije o moji raziskavi.

1.3 Hipoteze

e Ucenci in ucitelji vedo za ljudi z okvaro sluha, ne poznajo in ne razumejo pa dovolj
gluhote.

e Ucitelji niso dovolj strokovno usposobljeni za delo z gluhimi oz. naglu$nimi u¢enci.

e Ucenci niso dovolj pouceni o posebnostih komunikacije z osebami z okvaro sluha.
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2 PREGLED OBJAV

2.1 Uho

Uho je cutilo za sluh. Sestavljajo ga zunanje, srednje in notranje uho. Zunanje uho zbira
zvocno valovanje in skupaj s srednjim uSesom ojaca zvocni pritisk, da se zvocna energija
uspesno prenese na tekoc¢ine notranjega usesa. V polzu, ki je del notranjega usesa, se energija
valovanja pretvori v elektri¢no energijo, ki po slusnem Zivcu potuje v mozgane (KoSir 1999).

uhelj

stremence

kladivce trije polkroZni kanali

nakovalce .
sluzni

Iiveo

zluhiovod

Evstahijeva cevka

Slika 1: Zgradba uSesa
Vir: http://www.educa.fmf.uni-lj.si/izodel/sola/2003/ura/tomic/biologija/uho?2.gif

2.2 Sluh in okvara sluha

Sluh je osnova za razvoj posluSanja, govora in jezika. Vrsta izgube sluha je pri posamezniku
odvisna od tega, kje nastopi okvara. Med najpogostejSimi vrstami izgube sluha so:

e Prevodna gluhota— izgubo sluha je povzrocila napaka v zunanjem ali srednjem uSesu,
ki prepreCuje, da bi zvok dosegel Zivec v notranjem usSesu. Do prevodne gluhote
najpogosteje pride zaradi deformacije zunanjega in srednjega uSesa, mehanske
poskodbe bobnica, zamaSenega sluhovoda, vnetja srednjega uSesa ali pa je vzrok
prirojena okvara.

e Zaznavna gluhota— izguba sluha, povzro¢ena s poskodbo Zivcev v notranjem usesu.
TakSna izguba sluha se lahko pojavi pred ali med porodom (dednost, mednosecniSke
infekcije, pomanjkanje kisika med porodom, prirojeno nepravilno razvito notranje
uho). Pojavlja se lahko tudi v kasnejSih letih zaradi virusnega meningitisa,
intenzivnega hrupa, fizine poSkodbe glave in uSesa ali prejemanja nekaterih zdravil
(Levec 1994).

Okvara sluha lahko nastane v razlicnem Zivljenjskem obdobju, zaradi razli¢nih vzrokov, na
razliénih mestih sluSne poti in razlicno mocno. Izguba sluha je lahko vec¢ja ali manjsa. O
naglu$nosti govorimo takrat, ko je oseba Se sposobna zaznati zvoke in ¢loveski govor, ko pa
tega ne zmore ve¢, govorimo o gluhoti.

Gluhota je nevidna motnja, ki je ljudje ne opazijo, dokler ne pridejo v kontakt z gluho osebo.
Najpreprosteje povedano, Clovek je gluh, ¢e ne sliSi zvokov in glasov iz svojega okolja,
nagluSen pa jih le delno sprejema. To pomeni, da gluh lahko zazna zelo mo¢ne zvoke, in to le

3
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nekatere, ne pa vseh. NagluSen Clovek pa zaznava zvoke okolja, tudi govora, vendar ne vseh,
zaznava pa jih kvalitativno drugace kot sliSe¢ Clovek (KosSir 1999).

2.3  Tehni¢ni pripomoc¢ki

Zivimo v sodobnem svetu, ki nudi hiter razvoj razli¢no prilagojenih slusnih pripomockov, za
razli¢ne okvare sluha in osebam z okvaro sluha nudijo kvalitetnejSe zivljenje.

Slus$ni aparat je tehni¢ni pripomocek, pravzaprav miniaturni ojacevalni sistem z mikrofonom
in ojacevalcem. Aparat omogoca ojacanje zvoka kot tudi filtriranje zvoka in nudi uporabniku
razliéne frekvencne razpone. Gluhi uporabniki imajo na voljo vuSesne in zauSesne sluSne
aparate pa tudi polzev vsadek (Kosir 1999).

(»

Slika 2: VusSesni (zgoraj) in zauSesni (spodaj) slusni aparati
Vir: http://www.widex.si/slusni.htm

Poznamo tudi druge tehni¢ne pripomocke, ki so namenjeni k izboljSanju komunikacijskih
moznosti, kot tudi za olajSanje posluSanja v hrupnem okolju:

e Indukcijska zanka je pripomocek, s katerim lahko gluha ali naglu$na oseba lazje
spremlja TV program. Zelo dobrodosla je v vec¢jih dvoranah, cerkvah in omogoca
osebam z okvaro sluha boljSe poslusanje skupaj s sluSnim aparatom.

e Phonic ear ali FM sistem je tehni¢ni pripomocek, ki omogoca boljSe posluSanje.
Predvsem je koristen v razredu, kjer gluhim in naglu$nim u¢encem in dijakom pribliza
zvoke. Gluh ali nagluSen otrok ima okoli vratu sprejemnik zvokov, ucitelj pa ima
oddajnik pripet na srajci, in govori v mikrofon. U€enci in dijaki lahko z njim izklopijo
moteco okolico, uciteljev glas pa naprava pribliza.
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Slika 3: Phonic ear kot pripomo}:.ek za‘él-uhe n nagluéne ucence in dijake
Vir: http://www.zveza-gns.si/tehnicni-pripomocki?deaf

2.4  Komuniciranje

Gluhe in naglu$ne osebe so zelo heterogena skupina in uporabljajo razlicna komunikacijska
sredstva, kot so oralni govor, odgledovanje, posluSanje s sluSnim aparatom ali polzevim
vsadkom, pisanje, pantomima, prstna abeceda, znakovni jezik, risanje ali kombinacije
nekaterih od nastetih (Kran¢an 2003).

Nacin komuniciranja gluhe ali naglusne osebe je v ve¢ji meri odvisen od okolja, v katerem se
je razvijala (sliSec¢i ali gluhi starSi, vkljucitev v integracijo ali v zavod za gluhe). Naglusne
osebe in osebe, ki so bile na operativnem posegu za polzev vsadek v zgodnjih letih, so
veCinoma razvile oralni govor. Gluhe osebe, ki so bile vklju¢ene v zavode za gluhe, so kot
prvi materni jezik uporabljale slovenski znakovni jezik, govor pa je pri njih okrnjen.
Integracija v redne Sole je nekaterim gluhim osebam omogocila bolj$i razvoj govora, kot
nacin razumevanja pri komunikaciji pa so uporabili odgledovanje z ustnic.

Gluhe osebe se sporazumevajo s posebnim nac¢inom komuniciranja, z znakovnim jezikom.
Osnovni elementi znakovnega jezika niso besede, ampak so kretnje, mimika obraza, prstna
abeceda in odgledovanje (Krancan 2009).

Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika (objavljen v Uradnem listu §t. 96, dne 14.
novembra 2002) opredeljuje znakovni jezik kot jezik sporazumevanja gluhih oseb oziroma
naravno sredstvo za sporazumevanje gluhih oseb. Znakovni jezik je vizualno-znakovni sistem
z doloceno postavitvijo, lego, usmerjenostjo in gibom rok in prstov ter mimiko obraza.

2.4.1 Komunikacijska pravila za sporazumevanje z osebo z okvaro sluha

Kosir (1999, str. 66) za uspeSnejSe sporazumevanje z gluhimi in naglu$nimi navaja osnovna
pravila, ki naj bi jih sliSeCi govorec uposteval, kadar komunicira z gluhim ali naglu$nim
¢lovekom:

Govori z osebo obrnjen k njej.

Ne korakaj in se ne premikaj med pogovorom.

Govori normalno glasno in se ne trudi s pretirano artikulacijo.

Ne zakrivaj ust s pricesko, roko, cigareto, zvecenjem in podobnim.

Govorec naj bo primerno osvetljenega obraza, ne pa v mraku ali izpostavljen soncu, da
se opazovalcu blesci.

e Uporabljaj kratke stavke.
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Uporabljaj skromen besednjak in ne tujk.

Ne preskakuj s teme na temo.

Govori naj le ena oseba in ne ve¢ hkrati.

Uporabljaj pantomimo demonstracijo, izrazno zivahnost.
Ce oseba ne razume, ponovi, ali uporabi pisalo.

Vzemi si ¢as in se govorcu posveti.

2.5  Zgodovina Solanja gluhih otrok neko¢ in danes

Usoda gluhih je bila v preteklosti drugacna kot je zdaj v sodobnem svetu. V
suznjeposestniskem druzbenem redu je bila tezka, saj so Grki, zlasti Spartanci, ki so gluhe
otroke Steli med pohabljence, otroke metali v prepade. V srednjem veku so imeli gluhi
Glede na polozaj izobrazevanja gluhih v zgodovini bi lahko ta obdobja razdelili na:
1. Obdobje: ¢as, ko so gluhonemi bili brez pouka, to je priblizno do 15. stoletja (Jakopic
1998). Prvi zabeleZen primer poucevanja gluhe osebe izvira iz okoli leta 700, ko je
Skof John v Angliji vzgojil gluhega beraca in ga naucil nekaj govorice, cemur so se vsi
cudili (Redzepovi€ in Juhart 2011).
2. Obdobje: ¢as, ko so gluhonemi, ki so izvirali iz premoznih druzin, imeli moznosti
vzgoje, to je priblizno do konca 18. stoletja (Jakopi¢ 1998).
Zacetnik poucevanja gluhonemih je bil benediktinec Pedro de Ponce, ki je leta 1570 k
sebi vzel tri gluhoneme otroke in gluhonemega sina kraljevega namestnika. Naucil jih
je govora in rocne abecede ter vse opisal v svoji knjigi z naslovom Reduction
(RedZepovi€ in Juhart 2011).
3. Obdobje: od konca 18. stoletja dalje je bil Cas, ko se je zacela veC ali manj
sistemati¢na vzgoja gluhonemih v zavodih za gluhoneme otroke (Jakopic€ 1998).
Ustanovitelj kretalno-pisalne metode pouka gluhih je bil opat Abbbe de L'epee kot prvi
ucitelj gluhonemih, ki je od ucencev zahteval, naj berejo, piSejo in razumejo. Vsa svoja
opazanja in metode izobrazevanja gluhih je opisoval v svojih Studijah, leta 1770 pa je bil v
Parizu ustanovljen prvi zavod, kjer so poucevali kretalno metodo (Redzepovi¢ in Juhart
2011).

2.6  VKkljucevanje otrok z izgubo sluha v redno $olo — integracijo

Gluhi otroci in mladostniki imajo na podrocju izobrazevanja izbiro med redno Solo, to je
integracijo s sliSe€imi, in zavodom za gluhe. Integracija jim omogoca in ponuja bolj
diferencirane moznosti izobraZzevanja. Pomeni Solanje v redni Soli in ponuja boljSe izto¢nice
za nadaljnje Solanje in za osebnostno in ekonomsko neodvisnost (Krancan 2009).

V zadnjih letih se je Stevilo gluhih in nagluSnih mladostnikov, ki so integrirani v sliSece Sole
skokovito povecalo, zlasti po prvih operativnih posegih polzevega vsadka.

Gluhi otroci in mladostniki, ki so vklju€eni v integracijo, imajo tezave s sprejetostjo med
sliSeCimi vrstniki ter tezave s komunikacijo in razumevanjem snovi. Sodobne raziskave
kaZzejo, da se gluhi otroci in mladostniki v rednih Solah pocutijo zelo osamljene, zafrustrirane
in zavrnjene (Kranc¢an 2009).
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3 METODOLOGIJA

3.1 Metoda anketiranja

Do podatkov o poznavanju gluhih in o posebnostih komunikacije z gluhimi sem prisla z
anketo, ki sem jo razdelila u¢encem visjih razredov in uciteljem na predmetni stopnji na OS
Sostanj.

Med ucence in ucenke osmih in devetih razredov je bilo razdeljenih 110 anket. Odziv je bil
dober, saj je anketo izpolnilo 95 uc¢encev. UcCiteljem pa je bilo posredovano 50 anketnih
vprasalnikov, izpolnjenih pa je bilo 31 anket.

4 IZSLEDKI IN RAZPRAVA

4.1  Analiza odgovorov u¢encev

1. ObkroZi spol

Graf 1: Spol anketirancev (ucenci in ucenke)

S moski

K Zenski

Anketirala sem ucence in uc¢enke od 6. do 9. razreda. Anketiranih je bilo 95 ucencev in ucenk,
od tega 50 ucencev in 45 ucenk.

2. Kaj je gluhota?

Na to vprasanje so vsi ucenci odgovorili, da je gluhota dedna ali prirojena okvara sluha.
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2. Ali poznas$ kaksno gluho oz. naglusno osebo?

Graf 2: Poznavanje gluhe oz. naglusne osebe

Prevladujo¢ del (76%) ucencev je odgovoril, da pozna osebo s to okvaro, saj sem anketirala
OS, na katero hodim tudi jaz in me ve¢ina ucencev pozna, nekateri pa poznajo tudi druge
osebe z okvaro sluha. Manjsi del (24%) ucencev ne pozna nobene gluhe oz. naglusne osebe.

4. Kako se gluha oziroma naglusna oseba sporazumeva s sliSe¢imi?

Graf 3: Sporazumevanje gluhih in naglusnih oseb s slisecimi

u gluha oseba uporablja znakovni
jezik ali govor, naglusna oseba
pauporablja verbalno
komunikacijo.

u gluhe in naglusne osebe
uporabljajo samo govor

- gluhe in nagluine osebe
uporabljajo le znakovni jezik in
veasih govor

68% anketiranih je odgovorilo, da oseba z okvaro sluha pri sporazumevanju s sliSe¢imi
uporablja znakovni jezik ali govor, naglu$na oseba pa uporablja verbalno komunikacijo. 3%
so odgovorili, da omenjene osebe uporabljajo samo govor, 29% pa jih pravi, da gluhe in
naglu$ne osebe uporabljajo le znakovni jezik in véasih govor. Analiza tega odgovora je
pokazala, da veliko uéencev ne ve, kako gluhe in naglusne osebe komunicirajo z drugimi. Ta
odgovor potrjuje hipotezo, da ucenci niso dovolj pouceni o posebnostih komunikacije z
osebami z okvaro sluha.



Drev A. Kako osnovnosolci in ucitelji razumejo svet tiSine.
Raziskovalna naloga, Osnovna $ola Sostanj, 2012

5. Ali menis, da lahko oseba z okvaro sluha s slu$nim aparatom slisi enako dobro kot
sliSec¢a oseba?

Graf 4: Mnenje, da oseba z okvaro sluha s slusnim aparatom slisi enako dobro kot sliseca oseba

Eda
e

nevem

9% anketiranih je mnenja, da lahko oseba z okvaro sluha s sluSnim aparatom slisi enako
dobro kot sliSeca, 82% pa jih je odgovorilo, da osebe s tem problemom ne morejo slisati
enako kot sliSece osebe, nekateri uc¢enci tudi ne vedo, kaksSen sluh daje slusni aparat.

Analiza tega odgovora potrjuje hipotezo, da vecina ucencev ve za ljudi z okvaro sluha, ne
poznajo in ne razumejo pa dovolj gluhote.

6. Ali menis, da gluha oz. naglusna oseba vse razume, ¢e ima aparat, s katerim slisi tvoj
govor?

Graf 5: Mnenje, da gluha oz. naglusna oseba razume, Ce ima aparat, s katerim slisi govor

Hda
e
véasih

“nevem

9% anketiranih uc¢encev je bilo mnenja, da osebe z okvaro sluha s slusnim aparatom razumejo
vse, medtem ko je bilo 25% nasprotnega mnenja, 54% pa jih je odgovorilo, da vcasih
razumejo vcasih pa ne. 12% jih je odgovorilo, da ne vedo.

Odgovori kazejo na to, da ufenci niso vedno prepri¢ani, ¢e jih je oseba z okvaro sluha
razumela, kar povzroca veliko oviro pri komuniciranju. Pomembno bi jih bilo pouciti, da so
slusni aparati samo pripomocek za boljsi sluh, ne zagotavljajo pa normalnega sluha.
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7. Ali drzi trditev »Oseba s slu$nim aparatom sliSi in razume radijske in TV oddaje«?

Graf 6: Oseba s slusnim aparatom slisi in razume radijske in TV oddaje

“da
Hne

mogoce

27% anketirancev je odgovorilo, da osebe s slusnim aparatom sli$ijo in razumejo TV oddaje,
13% se ni strinjalo s to trditvijo, 60% pa jih pravi, da gluhi s slusnim aparatom mogoce slisijo
in razumejo te oddaje.

Velik del anketiranih ne ve, ali oseba z okvaro sluha slisi in razume rtv oddaje. 1z lastnih
izkusenj lahko povem, da je najbolj smiseln odgovor ne, saj zvoke sli§imo, govor, ki prihaja iz
teh medijev, pa ponavadi ni dovolj razumljiv.

8. KakSen je pravilen na¢in sporazumevanja z gluhimi in naglu§nimi osebami?

Graf 7: Sporazumevanje z gluhimi in naglu$nimi osebami

vpijemo, da nas oseba
slisi

K razlocno govorimo in jo
gledamo v oi

ne vem

Pravilen nacin komuniciranja z osebo z okvaro sluha je klju¢nega pomena za kvalitetno
sporazumevanje. Spodbudno je, da velika veCina ucencev (89%) pozna pravilen nacin
sporazumevanja z osebami z okvaro sluha, ostali pa tega ne vedo. Menim, da jih je potrebno o
tem pouciti. Tudi bonton narekuje, da naj bo oseba obrnjena k osebi, s katero se pogovarja in
naj jo gleda v oci.
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9. Ko se pogovarja$ z nekom, ki ima okvaro sluha, se zgodi, da te ne razume. Kaj bi v
tem primeru storil/a?

Graf 8: Ravnanje v primeru, ko oseba z okvaro sluha ne razume pogovora

m poskusil/a bi ji razloZit $e
enkrat

® zamahnil/a bi z roko in
rekel/la "ah, ni¢"

w drugo

Velik del (91%) ucencev se je pri tem odgovoru potrudilo, saj so napisali pravilen nacin
ravnanja v primeru, da jih gluha oz. naglusna oseba ne razume. Ucenec, ki je odgovoril, da bi
kar zamahnil z roko in rekel: « Ah, ni¢, « pa je odkrito priznal, kaj bi v tem primeru naredil.
Po mojih izku$njah vecina ucencev, ki so obkrozili, da bi poskusili e enkrat razloziti, v taksni
situaciji izgubi potrpljenje. Ponavadi zamahnejo z roko, saj nimajo ¢asa, volje in potrpljenja,
da bi ponovili povedano.

Nekateri bi napisali nerazumljivo stvar na papir ali z rokami nakazali kaj zelijo povedati ali pa
bi uporabili znakovni jezik.

10. To vprasanje se navezuje na prejSnje: Kaj menis$, ali je v primeru, da bi samo
zamahnil/a z roko, gluha ali naglusna oseba prizadeta, ali ji je vseeno, kakSna je tvoja
reakcija?

Graf 9: Mnenje o prizadetosti osebe z okvaro sluha, ¢e jo ignoriramo, ko nas ne razume

Hje prizadeta
Hi prizadeta
jije vseeno

“ne vem

“drugo

Velikokrat imajo osebe z okvaro sluha tezave z razumevanjem pogovora, zato so hvalezne, ¢e
se sogovornik potrudi in jim nerazumljeno ponovi, ¢e je to potrebno. Tega se zaveda veCina
osnovnosSolcev, saj jih kar 81% jih meni, da je oseba z okvaro sluha v primeru, da nekdo
zamahne z roko, prizadeta. Nekateri menijo, da oseba ni prizadeta, da ji je vseeno oziroma
niso vedeli, kako se pocuti v tak§nem primeru.

11
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11.Nastejte sluSne pripomocke, ki jih uporabljajo osebe z okvaro sluha.

Odgovor na vprasanje, kaksne pripomocke uporabljajo osebe z okvaro sluha, kazejo na slabo
poznavanje, saj so napisali samo slusni aparat, ki so ga videli pri meni ali pa imajo Se
kaks$nega znanca z okvaro sluha. Napisali pa so, da so slusni pripomocki tudi roke, znakovni
jezik, abeceda, kar je napacno.

12. Ali bi se Zelel/a nauciti govorice gluhih (slovenski znakovni jezik)?

Graf 10: Zelja nauditi se znakovni jezik

“da
Hne

nevem

Velik odstotek ucencev (55%) ima zeljo, da bi obvladali govorico gluhih. V osnovnih $olah bi
bilo koristno uvesti delavnice ali krozke, kjer bi se naucili tega jezika. V nekaterih srednjih
Solah je slovenski znakovni jezik tudi eden od predmetov pri izbirnih vsebinah. Ostali
anketirani ucenci te Zelje nimajo oziroma ne vedo, ali bi se Zeleli nauciti tega jezika.

4.2  Analiza odgovorov uciteljev

1. Obkrozite spol

Graf 11: Spol anketirancev (ucitelji in uciteljice)

S moski

HZenske

Moski:1, Zenske:30
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2. Delo, ki ga opravljate v Soli (ulitelj/ica razredne, predmetne stopnje):

Graf 12: Delo, ki ga opravljate v Soli

Hucitelj/ica na razredni
stopnji

K ucitelj/ica na predmetni
stopnji

29% anketiranih uciteljev in uciteljic uci na razredni stopnji, 71% pa na predmetni stopnji.

3.Kaj je gluhota?

Vsi anketiranci (ucitelji in uciteljice) so po pri¢akovanju odgovorili, da je gluhota dedna ali
prirojena okvara sluha.

4. Ali ste Ze komunicirali z gluho oz. naglusno osebo?

Graf 13: Komuniciranje z gluho oz. naglusno osebo

“da

“ne

Skoraj vsi anketirani ucitelji so Ze komunicirali z osebo z okvaro sluha, samo en $e ni imel te
priloznosti. Razlog velikega deleza pritrdilnih odgovorov je, da ve¢ina uciteljev komunicira z
mano. Ce bi anketirala ugitelje na $oli, kjer ni uéenca z okvaro sluha, bi bil rezultat ankete
verjetno precej drugacen.
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5. Kako se gluha ali naglu$na oseba sporazumeva s sliSe¢imi?

Graf 14: Sporazumevanje gluhih ali naglusnih oseb s slisecimi

“ gluha oseba uporablja
znakovni jezik ali govor,
naglusna verbalno
komunikacijo

“gluhe in naglusne osebe
uporabljajo samo govor.

gluhe in naglusne osebe
uporabljajo le znakovni
jezik in véasih govor.

Komunikacija gluhih se od komunikacije slise¢ih mo¢no razlikuje. Pomembna je neverbalna
komunikacija pri sprejemanju informacij, osebe z okvaro sluha ponavadi berejo iz ustnic
sogovornika, opazujejo njihove gibe in hkrati poslusajo, kolikor jim to omogocajo ostanki
sluha. Poznamo primere, ko se oseba, ki ima malo ostankov sluha, zelo dobro nauci govora,
kljub temu da je kategorizirana kot gluha. Se ve¢ pa je primerov, ko naglusni kljub temu da
ima dobre ostanke sluha, pri svoji komunikaciji uporablja predvsem znakovni jezik —
prevzame identiteto gluhega.

Vecina uciteljev (97%) pozna na¢in komuniciranja gluhih oseb, samo en anketirani meni, da
gluhe in naglusne osebe uporabljajo le znakovni jezik in vcasih govor, kar ne drzi in
predvideva se, da ta oseba ni imela nikoli moznosti komuniciranja z osebo z okvaro sluha.

6. Ali menite da lahko oseba z okvaro sluha s sluSnim aparatom slisi enako dobro kot
sliSec¢a oseba?

Graf 15: Mnenje, da oseba z okvaro sluha s slusnim aparatom slisi enako dobro kot sliseca oseba

Slusni aparat poleg moc¢nejsih zvokov v uho posilja tudi neprijetne Sume. Osebe z lazjo
naglu$nostjo s slusnim aparatom lahko dobro sli§ijo in razumejo zvoke iz okolja. Ljudje z
mocnejSo okvaro sluha si poleg poslusanja s slusnim aparatom pri komunikaciji pomagajo z
branjem iz ustnic, kar je naporno predvsem takrat, ko je v pogovor vklju¢enih ve¢ ljudi. Moja
izkusnja je takSna: imam 87% izgubo sluha in tezko komuniciram v skupini, predvsem zato,
ker se teme pogovora hitro menjajo, ve¢ ljudi govori naenkrat. Ce ne razumem pogovora, si
obicajno udeleZenci pogovora ne vzamejo ¢asa, da bi povedano ponovili.

14
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Analiza tega odgovora potrjuje hipotezo, da ucitelji vedo za ljudi z okvaro sluha, ne poznajo
in ne razumejo pa vsi dovolj gluhote. Velik del uciteljev (13%) namre¢ meni, da lahko osebe
z okvaro sluha s sluSnim aparatom slisijo in razumejo enako dobro kot slisece. Enako Stevilo
anketiranih uciteljev ne ve, koliko sli§i oseba s slusnim aparatom.

7. Ali menite, da vas gluha oziroma naglu$na oseba razume, ¢e ima aparat, s katerim
slisi vas govor?

Graf 16: Mnenje, da gluha oz. naglusna oseba razume, ¢e ima aparat, s katerim slisi pogovor

“ne

nevem

74% oseb je odgovorilo, da gluha oseba razume govor, ¢e ima aparat s katerim slisi govor,
10% se jih ni strinjalo, 16% pa jih ni vedelo. Pogoj za uspesno komunikacijo z osebo z okvaro
sluha je, da sliSe¢i govori razumljivo in gleda sogovornika v oc¢i. Tudi osebe, ki pri
komuniciranju uporabljajo samo znakovni jezik, nas bodo razumele, ¢e se bomo potrudili in
govorili pocasi in razlo¢no.

8. Ali drzi trditev »Oseba s slu$nim aparatom sliSi in razume radijske in TV oddaje«?

Graf 17: Pravilnost trditve:oseba s slusnim aparatom slisi in razume radijske in TV oddaje

Hda
“ne

mogoce

Osebe z manjSo izgubo sluha imajo pri poslusanju RTV oddaj s slusnim aparatom manj tezav
kot osebe z vecjo izgubo sluha. Moja izkus$nja je, da nekatere stvari razumem, ¢e so povedane
razlo¢no. Veliko stvari pa ne razumem, ¢eprav jih sliSim. Zato trdim, da osebe s hudo okvaro
sluha potrebujejo podnapise, ki jim omogocajo spremljanje TV programov.

55% anketirancev je odgovorilo, da osebe s slusnim aparatom sli$ijo in razumejo radijske in
TV oddaje, 19% je odgovorilo z ne, 26% pa z mogoce.
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9. Kaksen je pravilen nacin sporazumevanja z gluhimi in nagluSnimi osebami?

Vsi anketirani so odgovorili, da je pravilno, da se obrnes$ k osebi s katero se pogovarjas in ji
razlo¢no govoris.

10. Ali ste Ze kdaj udili ucenca z okvaro sluha?

Graf 18: Poucevanje ucenca z okvaro sluha

74% uciteljic in uciteljev je ze ucilo ucenca z okvaro sluha, 26% pa Se ne.

Ce ste odgovorili z DA,odgovorite na naslednja vprasanja:

11. Ali menite, da ste bili oziroma ste dovolj strokovno pripravljeni na poucevanje
ucenca z okvaro sluha?

Graf 19: Mnenje o zadovoljivi strokovni pripravljenosti na pouc¢evanje ucenca z okvaro sluha

Hda
Ene

nevem

22% anketiranih uciteljev meni, da so bili dovolj strokovno pripravljeni na poucevanje ucenca
z okvaro sluha, 74% jih je odgovorilo, da niso bili dovolj pripravljeni, 4% pa ne vedo.
Odgovori na to vprasanje potrjujejo hipotezo, da ucitelji niso dovolj strokovno usposobljeni
za delo z gluhimi oz. naglu$nimi uéenci, kar je zaskrbljujoc¢e. Ker med Studijem niso imeli
priloznosti pridobiti izkusenj in potrebnih znanj, je potrebno vzpodbuditi vodstvo Sole, da jim
omogocijo, ob prihodu ucenca z okvaro sluha, dodatna izobrazevanja. Potrebna izobrazevanja
vsako leto pripravljajo zavodi za gluhe in naglusne. Koristne informacije, ki jih dobijo ucitelji
na tak$nih srecanjih, lahko obc¢utno pripomorejo k uspesnejsi integraciji otrok z okvaro sluha.
Samo ucitelj, ki pozna posebnosti in tezave gluhih in naglusnih otrok, lahko pripomore, da
bodo tudi uc¢enci razumeli soSolca z okvaro sluha.
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12. Kaj menite, kje je za ucenca z okvaro sluha najboljsi prostor v razredu, da lazje sledi
uciteljevi razlagi?

Graf 20: Mnenje glede prostora v razredu za lazje sledenje razlagi

i sedi na sredini, se najbolje
pa ob oknu

w spredaj

«drugo

Najprimernejsi prostor, kjer naj bi ob klasi¢ni postavitvi klopi sedel otrok z okvaro sluha, je
druga klop ob oknu. Tako ucenec spremlja dogajanje v razredu in poslusa uditelja.

Zaskrbljujoce je, da samo 16% uciteljev ve, da je najboljsi prostor za ucenca z okvaro sluha v
razredu na sredini, Se najbolje pa ob oknu, vecina pa jih meni, da je zanj bolj$i prostor spredaj.

13. Kako ugotovite, da ima ucenec z okvaro sluha teZave pri spremljanju vase razlage?

Graf 21: Pokazatelj, da ucenec z okvaro sluha ne sledi razlagi

i njegovapozornost med
mojorazlago snovi je
kratkotrajnain je
usmerjena drugam

W ne opazim tega

= drugo

Spodbudno je, da kar 58% anketiranih uciteljev ugotovi tezavo pri spremljanju razlage, ko je
ucenceva pozornost kratkotrajna in je usmerjen drugam, 13% pa to ugotovi po obnaSanju
ucenca ali pa ga ucenec/ka sam opozori na to. Samo 3% uciteljev ne opazi tezav, kar pa ne
pomeni, da otrok vse razume.
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14. Ali ste imeli kdaj obcutek, da ne veste, ¢e je ucenec z okvaro sluha razumel vaso
razlago?

Graf 22: Obcutek, da ucenec z okvaro sluha ne razume razlage

Otroci z okvaro sluha s svojo neverbalno komunikacijo zelo dobro kazejo, ¢e Cesa ne
razumejo, zato je zaskrbljujoce, da nekateri (13%) ucitelji Se niso imeli obcutka, da jih uc¢enec
z okvaro sluha ni razumel. Dejstvo je, da mogoce ti anketiranci niso bili dovolj pozorni, ali jih
ucenec z okvaro sluha razume. Samo eden anketirani je odgovoril, da ga je u¢enec opozoril,
Ce razlage ni razumel.

15. Ce ste odgovorili z da, opisite, kako ste postopali, da vas je u¢enec razumel.
Anketiranci so odgovorili, da so ponovili snov obrnjeni k uéencu, ki ni razumel razlage,
poskusili so mu jo dodatno razloziti s slikovnim gradivom.

16. Nastejte sluSne pripomocke, ki jih uporabljajo osebe z okvaro sluha.

Vecina uciteljev ali uciteljic pozna slusne aparate. Bolj pouceni so poznali ve¢ pripomockov:
polzkov vsadek, sprejemnik, mikrofon, pisalni telefon, racunalnik, pretvornik zvocénih
signalov v vidne, aparat za brezziCen prenos glasu od mikrofona do slusalk sprejemnika,
telefonski ojacevalec. Eden anketirani pristeva k slusSnim pripomoc¢kom znakovno abecedo,
kar pove, da ni dovolj poucen.

17. Ali bi se Zeleli nauditi govorico gluhih (slovenski znakovni jezik)?

Graf 23: Zelja nauditi se znakovni jezik

“ne

nevem

Razveseljivo je dejstvo, da se velik del (58%) anketiranih uciteljev Zeli nauciti znakovnega
jezika, 19% se jih tega ne Zeli nauciti, 23% pa jih ni prepriCano, ali bi se zeleli nauciti
znakovnega jezika.
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5 SKLEPI

Gluhi so bili v zgodovini v zelo slabem polozaju. Dolgo je vladalo mnenje, da niso sposobni
ucenja, zato so bili zatirani in se je z njimi zelo slabo ravnalo. V danasnjem ¢asu pa lahko tudi
gluha oseba doseze enako stopnjo izobrazbe, kot jo dosezejo sliSeCi. Sem ucenka devetega
razreda in ker sem edina oseba z okvaro sluha v OS Sostanj, velikokrat naletim na tezave, ki
jih morda ne bi bilo, €e bi soSolci in nekateri ucitelji razumeli in bolje poznali svet tiSine. Ker
se sporazumevam z govorom, s Solskim delom nimam posebnih tezav in razumem, da soSolci
ne vedo, da mi 87% izguba sluha predstavlja velikokrat ovire, ki jih sliSeci tezko razumejo.
Tudi to je bil razlog, da sem se odlocila raziskati, koliko ucenci in ucitelju poznajo teZave, ki
jih imajo gluhe in naglusne osebe.

Eden izmed glavnih problemov, ki sem ga zelela predstaviti v nalogi je nepoznavanje
posebnosti v komunikaciji z osebami, ki imajo okvaro sluha.

Pri pridobivanju podatkov sem uporabila metodo anketiranja.

Analiza ankete je pokazala, da je gluhota nevidna invalidnost, katere ucenci in nekateri
ucitelji v Osnovni $oli Sostanj, kjer je bila izvedena, ne poznajo dovolj. Predvidevam, da bi
raziskava na osnovnih Solah, kjer ni gluhih u€encev, pokazala drugac¢ne rezultate.

Z analizo odgovorov je potrjena hipoteza, ki pravi, da ucenci in ucitelji vedo za ljudi z okvaro
sluha, ne poznajo in ne razumejo pa dovolj gluhote. Tudi hipoteza, da ucenci niso dovolj
pouceni o posebnosti komunikacije z osebami z okvaro sluha je bila potrjena z analizo
rezultatov raziskave. Ugotovljeno je bilo, da ve€ina u¢encev in nekateri ucitelji ne vedo, kako
se komunicira z gluhimi in nagluSnimi osebami. Menijo, da se osebe s to okvaro
sporazumevajo samo z znakovnim jezikom in v¢asih z govorom. Nekateri anketirani ne vedo,
da gluhe in naglusne osebe s sluSnim aparatom ne sliSijo enako kot sliSec¢i. Veliko anketiranih
ne ve, ¢e te osebe slisijo in razumejo RTV oddaje. 1z lastnih izkuSenj lahko povem, da sli§Simo
zvoke, govor pa ponavadi ni dovolj razumljiv, da bi ga s sluSnim aparatom razumeli.

Drugo hipotezo, da ucitelji niso dovolj strokovno usposobljeni za delo z gluhimi in
naglu$nimi u€enci, potrjuje analiza odgovorov, v katerih vecCina uciteljev pravi, da niso bili
dovolj usposobljeni za delo z gluhimi in naglu$nimi ucenci. Potrjena hipoteza kaze na to, da
bo potrebno na tem podro¢ju Se marsikaj postoriti. Ucitelj, ki ima dovolj znanja za delo z
otroci z okvaro sluha, bo pri poucevanju uspesnejsi, svoje znanje bo lahko prenasal na sosSolce
ucenca z okvaro sluha. Majhen delez uciteljev ve, da je najboljsi prostor za ucenca z okvaro
sluha na sredini, e najbolje pa ob oknu. Vecina jih meni, da je bolje, ¢e otrok sedi spreday.
Zavodi za gluhe organizirajo vsako leto izobraZevanja za ucitelje, ki ucijo otroke z okvaro
sluha v rednih osnovnih Solah. Koristno bi bilo, da bi se teh izobrazevanj udelezili vsi ucitelji,
ki u¢ijo otroka z okvaro sluha.

Raziskovalna naloga odpira veliko novih vpraSanj: hipoteze, ki so potrjene, kazejo na tezek
polozaj otrok z okvaro sluha v redni osnovni $oli. Menim, da bi lahko vec¢ino tezav, ki
vplivajo na slabo pocutje otrok z okvaro sluha, odpravili. Pomembno je, da sliSeci spoznajo
ovire, ki jih prinasa okvara sluha. Pri tem jim lahko pomagamo tisti, ki imamo teZave tako, da
0 tem spregovorimo.
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6 POVZETEK

Namen raziskovalne naloge je bil, da preverim, koliko so osnovnoS$olci in ucitelji pouceni o
posebnostih komunikacije z gluho oziroma nagluino osebo. Zelela sem raziskati, katero
podro¢je gluhote je ljudem najmanj poznano, ter oceniti, katere tezave bi lahko odpravili ali
zmanj$ali in kako bi to storili. Anketne vprasalnike sem razdelila u¢encem visjih razredov in
uciteljem OS Sostanj, katero obiskujem.

Z analizo rezultatov sem ugotovila, da ucenci in ucitelji nekaj vedo o gluhoti. Slabo pa
poznajo tezave pri komuniciranju in posebne potrebe oseb z okvaro sluha. Zaskrbljujoce je, da
veCina anketiranih uciteljev meni, da so premalo strokovno pripravljeni na poucevanje ucenca
z okvaro sluha.

Potrdile so se vse tri hipoteze, zastavljene pred pricetkom raziskovanja.

Z raziskavo sem ugotovila, da je potrebno ucitelje in uc¢ence pouciti o gluhoti, nacinu zivljenja
in sporazumevanja s temi osebami. To lahko storimo skupaj z medob¢inskimi drustvi gluhih
in naglu$nih, s katerimi bi organizirali delavnice. Tudi mediji lahko pripomorejo k osvescanju
problematike gluhih. Znanje bi sliSe¢e opogumilo, da bi z osebami, ki imajo okvaro sluha,
uspesneje komunicirali. Ker so ucitelji in u€enci v veliki meri pokazali Zeljo po znanju
slovenskega znakovnega jezika, je potrebno razmisliti o brezpla¢nih krozkih, ki bi jih v
osnovni Soli organizirala Zveza gluhih Slovenije skupaj s tolmaci slovenskega znakovnega
jezika.

S skupnimi mo¢mi lahko doseZzemo, da se bodo u€enci z okvaro sluha med sliSe¢imi soSolci
bolje pocutili.
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7 ZAHVALA

Iskreno se zahvaljujem mentoricama Urski Jakop in sestri Simoni Drev za pomo¢ in
vzpodbudo pri opravljanju raziskovalne naloge.

Zahvaljujem se tudi mami Sonji za koristne napotke. Hvala tudi vsem u€encem in uciteljem,
ki so vestno izpolnili anketne vpraSalnike.
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8 PRILOGE

8.1  Priloga 1: Anketa za uditelje

Sostanj, december 2011
Pozdravljeni!

Sem Anja Drev, utenka devetega razreda OS Sostanj. Prijavila sem se na razpis Mladi
raziskovalci za razvoj Saleske doline, kjer pripravljam nalogo z naslovom Kako osnovnosolci
in ucitelji razumejo svet tiSine. Prosim Ce izpolnite anketo, saj mi bodo vasi odgovori v veliko
pomo¢ pri tej nalogi. Anketa je anonimna.

1. Spol (obkrozi): m z 2. Delo, ki ga opravljate v Soli:
a) Ucitelj/ica na razredni stopnji
b) Ucitelj/ica na predmetni stopnji

3. Kaj je gluhota?
a) dedna ali prirojena okvara sluha
b) nalezljiva bolezen
C) ne vem

4. Ali ste ze komunicirali z gluho oz. naglu$no osebo?
a) da
b) ne

5. Kako se gluha ali naglusna oseba sporazumeva s sliSe¢imi?
a) Gluha oseba uporablja znakovni jezik ali govor, nagluSna oseba pa uporablja verbalno
komunikacijo.
b) Gluhe in naglu$ne osebe uporabljajo samo govor.
¢) Gluhe in naglusne osebe uporabljajo le znakovni jezik in v¢asih govor.

6. Ali menite, da lahko oseba z okvaro sluha s sluSnim aparatom slisi enako dobro kot sliSeca
oseba?
a) da
b) ne
c) ne vem

7. Ali menite, da vas gluha oziroma naglu$na oseba razume, ¢e ima aparat, s katerim sliSi vas
govor?

a) da

b) ne

Cc) ne vem

8. Ali drzi trditev: »Oseba s slu§nim aparatom slisi in razume radijske in TV oddaje?«
a) da
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b) ne
c) mogoce

9. KakSen je pravilen na¢in sporazumevanja z gluhimi in naglu$nimi osebami?
a) vpijemo, da nas oseba slisi
b) obrnjeni smo k njej in ji razlo€no govorimo
C) ne vem

10. Ali ste Ze kdaj ucili u€enca z okvaro sluha?
a) da
b) ne

Ce ste odgovorili z DA,odgovorite na naslednja vprasanja
11. Ali menite, da ste bili(ste) dovolj strokovno pripravljeni na poucevanje ucenca z okvaro
sluha?

a) da

b) ne

) ne vem

12. Kaj menite, kje je za uCenca z okvaro sluha najboljSi prostor v razredu, da lazje sledi
uciteljevi razlagi?

a) Sedi na sredini, Se najbolje pa ob oknu

b) Spredaj

c) Drugo

13. Kako ugotovite, da ima ucenec z okvaro sluha tezave pri spremljanju vaSe razlage?
a) Njegova pozornost med mojo razlago snovi je kratkotrajna in je usmerjen drugam.
b) Ne opazim tega
c) Drugo

14. Ali ste imeli kdaj obc¢utek, da ne veste, Ce je uenec z okvaro sluha razumel vaso razlago?
a) da
b) ne
c) drugo

15. Ce ste odgovorili z da, opisite, kako ste postopali, da vas je uéenec razumel.

16. Nastejte slusne pripomocke, ki jih uporabljajo osebe z okvaro sluha.

17.Ali bi se zeleli nauciti govorice gluhih (slovenski znakovni jezik)?
a) da
b) ne
C) ne vem
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Hvala za vas trud. ©
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8.2  Priloga 2: Anketa za ucence

Sostanj, december 2011
Pozdravljen/a!

Sem Anja Drev, utenka devetega razreda OS Sostanj. Prijavila sem se na razpis Mladi
raziskovalci za razvoj Saleske doline, kjer pripravljam nalogo z naslovom Kako osnovnosolci
in ucitelji razumejo svet tiSine. Prosim, ¢e izpolni§ anketo, saj mi bodo tvoji odgovori v veliko
pomo¢ pri tej nalogi. Anketa je anonimna.

1. Spol (obkrozi): m 7 Razred:

2.Kaj je gluhota?
a) dedna ali prirojena okvara sluha
b) nalezljiva bolezen
c) ne vem

3. Ali poznas kaksno gluho oziroma naglusno osebo?
a) da
b) ne

4. Kako se gluha ali naglusna oseba sporazumeva s sliSecimi?
a) Gluha oseba uporablja znakovni jezik ali govor, naglu$na oseba pa uporablja verbalno
komunikacijo.
b) Gluhe in naglu$ne osebe uporabljajo samo govor.
¢) Gluhe in naglu$ne osebe uporabljajo le znakovni jezik in v€asih govor.

5. Ali menis, da lahko oseba z okvaro sluha s sluSnim aparatom slisi enako dobro kot sliSeca
oseba?

a) da

b) ne

) ne vem

6. Ali meni§, da gluha oziroma naglu$na oseba vse razume, Ce ima aparat, s katerim slisi tvoj

govor?
a) da

24



Drev A. Kako osnovnoSolci in ucitelji razumejo svet tiSine.
Raziskovalna naloga, Osnovna $ola Sostanj, 2012

b) ne
c) vcasih
d) ne vem

7. Ali drzi trditev: »Oseba s sluSnim aparatom slisi in razume radijske in TV oddaje?«
a) da

b) ne

¢) mogoce

8. Kaksen je pravilen nacin sporazumevanja z gluhimi in naglu$nimi osebami?
a) vpijemo,da nas oseba slisi

b) razlo¢no govorimo in jo gledamo v oci

C) ne vem

9. Ko se pogovarjas z nekom, ki ima okvaro sluha, se zgodi, da te ne razume. Kaj bi v tem
primeru storil/a?

a) Poskusil/a bi ji razloZiti Se enkrat

b) Zamahnil/a z roko in rekel: »ah ni¢«

c) drugo

10. To vprasanje se navezuje na prejSnje. Kaj menis, ali je v primeru, da bi samo zamahnil/a
z roko, gluha ali naglu$na oseba prizadeta, ali ji je vseeno, kaksna je tvoja reakcija?
a) je prizadeta
b) niprizadeta
c) jije vseeno
d) ne vem
e) drugo
(prosim,opisi)

11.Nastejte slusne pripomocke, ki jih uporabljajo osebe z okvaro sluha.

12. Ali bi se Zelel/a nauciti govorico gluhih (slovenski znakovni jezik)
a) da
b) ne

C) ne vem

Hvala za tvoj trud. ©
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