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V raziskovalni nalogi sem najprej predstavila Gornji Grad in podala nekaj statisti¢nih
podatkov o0 njem, kot so zgodovina, lega, naravne znacilnosti itd. Med raziskovanjem
turisticne ponudbe sem spoznala, da je Gornji Grad bogat z znamenitostmi, hkrati pa
ima nekaj pomanjkljivosti, kot so npr. pomanjkanje tabel oz. informativnih panojev za
turiste iz tujine, slabse usmerjanje turistov na manj izpostavljene, a Se vedno ogleda
vredne turisti¢ne tocke. Informacije so ve€inoma podane na oglasnih panojih in tablah,
kar je za nas mlade morda preve¢ enoli¢no in prevec stati€no, za tujce pa so table
neuporabne, saj so napisane le v slovens¢ini. Zato sem se odlocila, da bi s pomo¢jo QR-
kode (QR je okrajsava za »Quick Response« in je dvodimenzionalna ¢rtna koda)
posodobila in izboljsala turisti¢éno ponudbo nasega kraja. QR-koda se vse bolj uvaja v
vsakdanje Zivljenje, kar opazimo na reklamah, poloZnicah in raznih izdelkih. V
raziskovalni nalogi sem podrobno opisala, kako potekata generiranje in branje QR-kode.
Izvedla sem eksperiment in anketo ter ugotovila, da ve¢ina anketiranih QR-kode Se ne
uporablja. 1zdelala sem nekaj QR-kod, ki bi jih po pogovoru s predstavniki turisti¢nega
in planinskega druStva dodala na informacijske table pri nekaterih gornjegrajskih
znamenitostih. V nadaljevanju razmisljam o novih turisti¢nih produktih, npr.: »QR-
orientacijski pohod«, kjer bi pohodnike s pomoc¢jo QR-kod na dolo¢enih mestih
usmerjali in jih obvesc¢ali o posebnostih na posameznih kontrolnih tockah.
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In my research assignment | firstly presented Gornji Grad and added some statistical
data, such as history, location, natural features and so on. While researching about what
Gornji Grad could offer to a tourist, | found out that this town is full of interesting sights,
but also has a lot of deficiencies around that topic. I noticed there is a lack of informative
boards for tourists from other countries; tourists aren’t informed about less known, but
still worthy-of-visiting sights. Information about sights is often on informative boards,
which is often boring and one-sided for us teenagers and the boards are useless for
foreigners, because they’re only written in Slovene. That’s why I decided that I should
update and improve what we have to offer to tourists with the help of QR codes (QR is
an acronym for “Quick Response” and it’s a two dimensional barcode). QR codes are
more and more used in everyday life, which we can notice on marketing ads, bills and
different products. In my research assignment | wrote in detail how generating and
reading of the QR code are done. | made an experiment and a questionnaire and found
out that most of the people don’t use QR codes yet. I made some QR codes and I’'m
planning on putting them on informative boards in Gornji Grad after talking to
representatives of mountaineering and tourism societies. I’'m thinking about new
tourism products in the future. One of them is a QR orientation hike, where hikers would
get directions and information about the hike and the checkpoints.
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1UVvOD

1.1 Uvodne misli

V poletnih mesecih smo s fotografskim krozkom imeli Pinhole razstavo v krajevni galeriji v
Steklu. V &asu razstave je bilo med vikendi uvedeno dezurstvo, da bi lahko mimoido&im
predstavili nekaj o sami razstavi. Za dezuranje sem bila zadolzena tudi jaz in tako sem imela
priloznost opazovati redke turiste, ki so postopali po krajevnem trgu. V ¢asu mojega dezurstva
je bil odprt tudi TIC, zato sem izkoristila priloznost in pogledala, kako svetovanje poteka tam.
Ugotovila sem, da je vecina turistov, ki si je iz radovednosti prisla ogledat naso razstavo, zelela
izvedeti Se vec, torej tudi tiste podrobnosti, ki niso bile nikjer zapisane. To mi je dalo misliti,
da imajo turisti podobne Zelje glede natanénejsih podatkov tudi pri ostalih znamenitostih, a po
navadi pri le-teh ni urejenega dezurstva oz. dostopnih oseb, ki bi nudile pomoc.

Nekega poletnega dne sem v roki drzala kokakolo in iz dolglasa opazovala embalazo
steklenice. Opazila sem, da je na eni strani koda, ki jo je »baje« mozno prebrati s pametnim
telefonom. Najprej sem morala po internetu najti nacin, kako tak$no stvar sploh skenirati, in kaj
hitro sem nasla odgovor. Po tej izku$nji sem bila vse bolj pozorna na vse kode, ki nas obdajajo.
Ker so bile povsod, se mi je porodila ideja, zakaj ne bi bile tudi v turizmu. Ce Ze velike znamke
uporabljajo to »kvadratno zadevo« za nesmiselne nagradne igre, lahko jaz iz tega naredim Se
kaj uporabnega.

Ob tej novi ideji se mi je porodilo veliko vprasanj. Kako bi lahko s QR-kodo popestrila turizem?
Ali je sploh mozno, da QR-kodo vklju¢im v turizem? Ali lahko ljudje kodo skenirajo s kakrSnim
koli pametnim telefonom? Ali lahko kodo izdelam brez velikega raCunalniSkega predznanja?
Ali ljudje sploh vedo, kaj je QR-koda in kako se uporablja? Kako je s to kodo po svetu?

1.2 Hipoteze

1. H: Vecina ljudi ne uporablja QR-kode.

2. H: Vecina telefonov na trgovskih policah nima prednameséenega bralnika QR-kode.

3. H: Vecina informativnih tabel v Gornjem Gradu in okolici nima dvojezi¢ne vsebine, hkrati
pa imajo tudi skopo slovensko besedilo.

4. H: Tisti, ki imajo ve¢ izkuSenj s turizmom v Gornjem Gradu, bodo zadovoljni z idejo za
modernizacijo turizma s QR-kodo.

5. H: lzvedeti zanimive podatke 0 znamenitostih je u¢inkovitejSe in hitrejSe s QR-kodo, kot
pa da nekdo te podatke iS¢e sam.
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2 PREGLED OBJAV

2.1 Gornji Grad in njegova turisticna ponudba
2.1.1 Splosni podatki: lega, prebivalstvo, gospodarstvo

Obcina Gornji Grad lezi v osrednjem severnem delu Slovenije, v Gornjegrajski kotlini, na
nadmorski viini od 400 do 900 metrov. Ima 2551 prebivalcev in meri 90,1 km?2.[1] Spada v
predalpski svet in je obdana z vzpetinami oz. vrhovi: Vivodnik (Menina) 1508 m, Lepenatka
1425 m, Rogatec 1557 m in Ka$na planina 1435 m. Obdana je z gozdovi, ki so ve¢inoma
mesSani. Med listavci sta najpogostej$a hrast in bukev, v iglastih gozdovih pa prevladujejo
smreke.

Slika 1: Gornji Grad [2]

Obcinsko sredisce je grucasto naselje Gornji Grad[2], v ob¢ino pa spadata $e razlozeni naselji
Nova Stifta[3] in Bo¢na [4] z zaselki.

i Wi o .‘ﬁ i‘- ab,.A, y |
Slika 2: Nova Stifta (Ievo)[3] in Bo¢na (desno) [lasten vir]
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Koordinate za kraj Gornji Grad so: 46° 17' severno od ekvatorja in 14° vzhodno od zacetnega
poldnevnika. Ob¢ina Gornji Grad leZi na meji med Stajersko in Gorenjsko. Meja je prelaz
Crnivec, ki je na 902 metrih nadmorske visine. Skozi Gornji Grad teée reka Dreta s pritoki. Po
njej je dobila ime Zadrecka dolina, ki se razteza proti JV in je vzporedna dolina Zgornje
Savinjske doline. V blizini sredi$¢a kraja se v Dreto izlivata potoka Sokatnica in Kanol3ica.
Kljub majhnosti kraja pa je v njem vecina ustanov, ki so pomembne za vsakdanje Zivljenje, kot
so Sola, posta, banka, ob¢inski urad, trgovina, vrtec, gasilski dom, dom za starejSe obcane,
zdravstveni dom, zobozdravstvena ambulanta in lekarna. [1]

Slika 3: Zadrecka dolina [5]

Med gospodarskimi panogami prevladujeta kmetijstvo in lesna industrija.

Slika 4: Aplog hise iz hlodov [6]

Predelava lesa pomembno dopolnjuje kmetijsko dejavnost. Pomemben del gospodarstva
predstavljajo tudi mala podjetja (leta 2015 je bilo v ob¢ini 189 registriranih podjetij razli¢nih
statusnih oblik). Od posesti je tod najve¢ druzinskih kmetij, ki obsegajo povpre¢no od 10-15
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ha. Te se ve¢inoma ukvarjajo z govedorejo, zlasti s pridelavo mleka, narasca pa vzreja drobnice.
Poleg kmetijstva in Zivinoreje sta najbolj pogosti tudi lesna obrt in obdelava kovin.[1]
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V kraju delujejo mnoga drustva, ki krajane povezujejo in omogocajo, da so aktivni na razli¢nih
podrogjih ter hkrati koristno zapolnjujejo prosti ¢as, npr. planinsko drustvo, gasilsko drustvo,
turisti¢no drustvo, kulturno drustvo, Zavod Stanislava, Cebelarska druzina, Lovska druZina,
Gobarsko drustvo Ajdovec, Lokostrelski klub, Ju-Jitsu klub Samuraj ter druga drustva.
Lokostrelski klub in Ju-Jitsu klub prejemata medalje na drzavnem in mednarodnem podrocju,
Sebelarji v Cebelarski druzini pa dobivajo priznanja za kakovostni med.

Grad (levo) in Lokostrelski klub Gornji Grad (desno) [1]

ke e/, ¢

Slika 6: Cebelarska druiina Gornji
2.1.2 Kratka zgodovina, naravna in kulturna dedis$¢ina

Kraj Gornji Grad ima bogato in dolgo zgodovino, saj je naselje prvi¢ omenjeno Ze leta 1140.
Skozi stoletja so se tod izmenjevali razli¢ni gospodarji, od celjskih grofov do ljubljanskih
Skofov, ki so kraju tudi najve¢ zapustili. Politi¢cna pomembnost kraja je rasla in padala; danes
je kraj skromnega pomena, gospodarsko manj razvit in odvisen od bliznjih industrijskih
sredis¢.[10]



Grudnik M., Popestritev turizma v Gornjem Gradu s QR-kodo.
Raziskovalna naloga, OS Frana Kocbeka Gornji Grad, 2018

Slika 7: Gornji Grad leta 1680 [10]

Kljub svoji majhnosti ima mnogo naravnih in kulturnih znamenitosti, ki bi lahko bile bistveno

bolje izkoris¢ene v turisticne namene. Narava ponuja veliko moznosti za pohodnistvo,

kolesarjenje, planinarjenje in oddih v neokrnjenem okolju:

e Planota Menina z znalilno apnencasto sestavo ima poleg razseznih paSnikov bogate
podzemne pojave (jame, podori, brezna) in povrSinske kraske elemente (vrtace, uvale). Je
tipicna poletna pastirska planina s tradicijo.

Slika 8: Dom na Menini planini, druinam prijaza koca [11]

e (QGori Lepenatka in Rogatec kot zraS€eni zapirata prehod med Gornjegrajsko kotlino in
Savinjskimi Alpami na zahodu. Sta srednje zahtevni destinaciji za planinarjenje, ponujata
prekrasne razglede po dolini in na Alpe ter bliznjo Veliko planino. Pogled od dale¢ razkriva
naravno silhueto lezeCega (mrtvega) meniha, o katerem obstaja tudi krajevna legenda.
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Slika 9: Lepenatka in Rogatec (pogled z zahodne strani) [12]

Slika 10: Vrh Lepenatke [13]

e Med manjse, a Se vedno ogleda vredne naravne posebnosti na Gornjegrajskem spadajo Se:
Tomanova planina, jama Jespa, Bozi¢na jama, jezero Biba, Podkrajnikova zijalka,
Storgljeva tisa, Slapnikov kostanj, Srnjakovo brezno in druge.

Kulturna dedi$¢ina je izjemnega pomena, saj je v Gornjem Gradu baro¢na katedrala sv.
Mohorja in Fortunata, Ki je po prostornini najve¢ja v Sloveniji, po znaéilnostih svojega
umetniSkega obdobja pa najbolj tipi¢na in prepoznavna. Poleg osrednje cerkvene stavbe k njej
spadajo Se del nekdanje grascine, obrambni in strazni stolp, lapidarijska zbirka v zvoniku ter
Stevilni ohranjeni eksponati iz prejSnjih cerkva in stavb Skofijskega dvorca. Cerkev je stara 256
let. Na njej izstopa prednja razgibana fasada s Kipi, znotraj pa dragocene slike in nagrobniki.[10]
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Slika 11: Katedrala sv. Mohorja in Fortunata [14]
Stavba »Stekl« je ostanek nekdanjega obzidja. Danes v njej gostujejo: krajevna etnoloska
zbirka, zbirka Antona Jamnika, etnoloska zapus¢ina Sokatnikove domacije ter zbirka fosilov in
kamnin. V spodnjem delu zgradbe je tudi galerija, v kateri v poletni sezoni razstavljajo svoja
dela razliéni umetniki.[1]

Slika 12: Obrambni stolp Stekl v katerem se nahaja galerija Stekl [15]
Prostor »pod velbom« je sestavljen iz obokanih prostorov v prehodu pod gras¢ino in v njih so
postavljene na ogled: verska zbirka podobic in molitvenikov, zbirka vizitk in prazni¢nih ter
krajevnih razglednic.
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Slika 13: Zbirka podobic in molitvenikov [16]

Ostalo kulturno dediséino, ki je manj poznana, predstavljajo Se: romarska cerkev Marije Zvezde
na Metuljskem gri¢u v Novi Stifti, cerkev sv. Primoza in Felicijana v Florjanu, 400 let stara
Suhoversnikova hisa, Remsakova in Slapnikova ka$¢a v Novi Stifti in kas¢e v Florjanu, Tonkov
kriz, kuzno znamenje na Semprimozu ter Stevilne druge drobne sledi preteklosti.[1]

L}

Slika 14: Slapnikova kas¢a

Med njimi je potrebno posebej omeniti gavge (vislice) v Homu, ki so edine Se ohranjene v

Sloveniji in vpisane v register kulturne dedi$¢ine drZzavnega pomena kot profana stavbna
dedisc¢ina.[18]



Grudnik M., Popestritev turizma v Gornjem Gradu s QR-kodo.

Raziskovalna naloga, OS Frana Kocbeka Gornji Grad, 2018

% o
A
i s

8 i
- "_ ~
~ 'y o - -

' Slika 15: Ga

ge v Homu [19]
2.1.3 Turisti¢na ponudba obmo¢ja

Za razvoj turizma je pomembna tudi pestra turisticna ponudba, ki se na Gornjegrajskem zadnje
Case le prebuja in postavlja na pravo mesto. Aktivne so namre¢ posamezne kmetije, ki kot
dopolnilno dejavnost ponujajo bodisi izdelke bodisi namestitve za bivanje ali pa kar oboje.
Tukaj se nahajajo [1]:

e Ekoloska kmetija Toman z moznostjo nastanitve,

e Turisti¢na kmetija Petek s ponudbo domacih mle¢nih izdelkov,

e Izletniska kmetija Storgelj s ponudbo suhomesnih izdelkov,

e Kmetija Tonk, specializirana za predelavo mleka,

e Turisticna kmetija Ramsak s tradicionalno ponudbo kmeckega turizma.

Slika 16: Ekoloska kmetija Toman (levo)[20] in Izletniska kmetija Storgelj (desno) [21]

Za prehodne goste obratujejo posamezna gostisc¢a z bolj ali manj izvirno gostinsko ponudbo[1]:
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GTC 902 na prelazu Crnivec, kjer je poleg obsezne gostinske ponudbe in prostorskih
pogojev delujoce tudi druzinsko podjetje s polnilnico vode 902,

Pizzerija 902 v Gornjem Gradu s klasi¢no ponudbo pic,

Gostilna Menina z dnevno ponudbo svezih malic,

Gostilna »Pri Josku« je najstarejSa krajevna gostilna z izvirno domaco hrano,

Gostilna Trobej s ponudbo nedeljskih kosil in motoristom omogoca varno parkiranje
njihovih jeklenih konjickov.

R - " A

AR

WP A¥

Slika 18: Gostilna Menina [23]
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Slika 19: Gostilna Pri Josku [24]

2.1.4 Znani krajani — pomembne osebnosti

Mest in vasi ne oblikujejo samo geografske danosti ter stvarni objekti in predmeti ¢loveskih
rok. Zivljenje krajev, njihov razvoj, vzpon ali padec so odvisni predvsem od ljudi, ki v kraju
zive. Iz Gornjega Grada prihaja nekaj zelo pomembnih osebnosti, ki so znane Sirom nase
domovine. Zato pri spoznavanju Gornjega Grada ne moremo mimo imen, kot so:

e Anton Jamnik (1862-1942) zelo razgledan, inovator, ustvarjalec, izumitelj, fotograf,
izdelovalec glasbil in orodij, tudi glasbenik in kulturni delavec, izjemno napreden za svoj
¢as. Njegova zapuscina je bila dolgo skrita, zdaj je na ogled v krajevnem muzeju.[25]

e Fran Kocbek (1863-1930), pedagog in planinec, narodni buditelj in Kkulturnik,
soustanovitelj Savinjske podruznice Slovenskega planinskega drustva, avtor Stevilnih knjig
in publikacij, strokovnih §tudij, izjemen domoljub, botanik, kulturni ustvarjalec, finan¢nik,
organizator in glavni tajnik gornjegrajske posojilnice.[26]

e Blaz Matek (1852-1910), matematik in fizik, gimnazijski profesor in pisec srednjeSolskih
ucbenikov za matematiko. Bil je prvi, Ki jih je pisal v slovens¢ini, kar je bilo zavedno in
pogumno dejanje za njegov Cas.[27]

11
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Slika 20: Fran Kocbek (levo)[26] in Blaz Matek (desno) [27]

e Fran Tominsek (1868-1943), pravnik, planinec, planinski organizator, ki je skupaj z bratom
Josipom aktivno deloval v Slovenskem planinskem druStvu — spomin nanju Se danes
ohranja t. i. Tominskova pot na Triglav.[28]

e Josip Tominsek (1872-1954), jezikoslovec, literarni zgodovinar in pisec ¢lankov — napisal
je prvi poskus znanstvene analize narecja iz Bo¢ne. Z bratom je osvajal planinske vrhove,
velja pa za zacetnika uvajanja jadralnega letalstva pri nas.[29]

e Joze Slander (1894-1962), entomolog — strokovnjak za bolezni in $kodljivce v gozdovih,
direktor gozdarske uprave in minister za gozdarstvo, raziskovalec in predavatelj,
strokovnjak za varstvo gozdov in narave.[30]

e Benedikt Kuripeci¢ (rojen okoli leta 1490 — €as smrti ni znan), slovenski diplomat, notar,
potopisec in prevajalec.[31]

2.2 QR-koda
2.2.1 Kaj je QR-koda?

QR-koda (QR je okrajsava za Quick Response in pomeni hiter 0dziv) je dvodimezionalna ¢rtna
koda. Crtna koda je oznaka, berljiva z razliéno tehnologijo (npr.: pametnim telefonom) in
vsebuje informacije, ki jih pripnemo ob ustvarjanju le-te. QR-koda vsebuje $tiri standardne
nacine kodiranja (Stevil¢ni, alfastevil¢ni, bitni in kanji) za ucinkovito shranjevanje podatkov.
[32][33]
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Tabela 1: Stirje standardni nadini kodiranja

Nacin Max. §t. znakov Biti na znak Mozni znaki
Stevileni 7089 31, 0,1,2,3,45,6,7,8,9
0-9, A-Z (le velike c¢rke),

“ . 1
Alfasteviléni 4296 5% oresledek, $, 9%, *, +. -, . /. -
Bitni 2953 8 ISO 8859-1
Kanji 1817 13 Shift JIS X 0208

Opomba: [33]
ISO 8859-1: Crke angleske abecede, samoglasniki z naglasi, ostali znaki (na tipkovnici)
Shift JIS X 0208: Japonska abeceda

2.2.2 Uporaba QR-kode

QR-kodo so prvi¢ uporabili v avtomobilski industriji leta 1994 na Japonskem, izumilo pa jo je
podjetje, ki ga danes poznamo pod imenom Denso Wave. Prvotno je bila namenjena sledenju
nepravilno delujo¢ih avtomobilov. Zasnovana je bila tako, da so z enostavnim in hitrim
skeniranjem lahko pridobili podatke, ki so bili urejeni in zanesljivi.

V primerjavi z obicajno standardno ¢rtno kodo lahko v QR-kodo shranimo stokrat veé
podatkov. Podatki na njej so namre¢ zapisani vodoravno in navpi¢no.[34] Zaradi moznosti hitre
bralnosti in ve¢je shrambe podatkov je sistem QR-kode postal popularen tudi zunaj
avtomobilske industrije. Dobre strani QR-kode so tudi:

e da je njena izdelava zelo poceni,
e da se podatki ohranijo tudi, ¢e je umazana ali poskodovana,
e da je berljiva iz vseh kotov,
da potrebuje 10-krat manj prostora kot obi¢ajna ¢rtna koda. [33]

Dandanes QR-kodo uporabljamo v veliko SirSem kontekstu, za obve$¢anje, oglasevanje,
pojasnjevanje ali posredovanje doloCenih informacij, npr.: pri oglasevanju izdelkov, na
poloznicah, deklaracijah zivil, u¢nih listih pri matematiki, kot povezavo do informacij na spletu,
za zabavo, na izdanih racunih, kot vstopnico na dogodke ipd.

13
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Slika 21: Primeri uporabe QR-kode

Za branje QR-kode potrebujemo pametni telefon. Ko z njim skeniramo QR-kodo, se ham na
ekranu prikazejo podatki, ki jih QR-koda vsebuje — to so lahko neko besedilo, podatki o stiku
(o doloceni osebi, podjetju ipd.), link do neke spletne strani, zemljevid, lokacija, slika, glasba,

videoposnetek; lahko sledijo izdelkom, identificirajo predmete itd. [33]

2.2.3 Branje QR-kode

> Bralniki (ali ¢italci) OR-kode

Za branje QR-kode potrebujemo pametni telefon, ki je zmozen branja. Naprave z operacijskim
sistemom iOS 11 imajo moznost branja kode Ze vgrajeno na kameri,
je potrebno naloziti aplikacijo (npr.: QR Reader for iPhone, razvijalec: TapMedia Ltd).[35] Za
telefone z operacijskim sistemom Android, ki je najbolj pogost, pa branje QR-kode direktno
preko kamere $e ni mozno, ampak je potrebno naloziti aplikacijo za branje QR-kode. Izbiramo

za nizje sisteme i0S pa si

lahko med razli¢nimi aplikacijami (npr.: QR Droid, razvijalec: DroidLA).[36]

QR Droid Code Scanner
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Slika 22: Primer namestitve bralnika QR Droid na Androidu (4 koraki)
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Slika 23: Primer namestitve bralnika QR za iPhone (4 koraki)

» Branje OR-kode

Ko imamo na pametnem telefonu urejeno zmoznost branja, lahko preberemo QR-kodo.

Postopek za to je zelo enostaven:

e Odpremo aplikacijo za branje QR-kode (¢italec oz. bralnik QR-kode).

e Kamero obrnemo proti kodi, se ji s telefonom priblizamo in aplikacija bo sama zaznala QR-
kodo in jo prebrala.

e Hitro, priblizno po 1 sekundi, se nam na ekranu telefona pokaze informacija, ki jo vsebuje
QR-koda (sporocilo, link do spletne strani ...).

Sllka 24: Zaporedje korakov pri uporabl bralnlka QR-kod

2.2.3 Generatorji QR-kode

Generatorji kode bodo Zelene podatke (nase besedilo, link ...) pretvorili v digitalno obliko.
Kode QR lahko izdelamo sami ali pa jih za nas izdelajo podjetja, ki se s to dejavnostjo ukvarjajo.
Za izdelavo QR-kode potrebujemo »orodje«, Ki ga imenujemo generator kode. Izbiramo lahko
med mnogimi generatorji, brezpla¢nimi ali placljivimi. Na voljo so kot programi na spletu ali
kot aplikacije na telefonu. Generatorjev ni tezko uporabljati, saj so zasnovani tako, da QR-kodo
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ustvarijo sami. Edino, kar mora uporabnik storiti, je izbrati vrsto besedila (link, navadno
besedilo, stik ...) in racunalnik oz. pametni telefon to besedilo samodejno pretvori v kodo.

Generatorje je najpreprosteje poiskati na spletu — v iskalnik vpiSemo »qr code generator« ali
»ustvari qr kodo«. Rezultati iskanja bodo v prvem primeru v anglescini. Angleske generatorje
je lazje uporabljati in imajo bolj prakticne moznosti ustvarjanja QR-kode (v kodo lahko
pretvorimo besedilo, e-posto, URL, vizitko, SMS, PDF ...). Ob slovenskih rezultatih sta na
voljo le 2 spletni strani, ki nimata tako bogate izbire (ena spletna stran lahko v QR-kodo pretvori
le tekst, druga pa opomnik, vizitko in Wi-Fi omrezje).

Ce za generiranje uporabljamo pametni telefon, moramo aplikacijo naloziti ali iz App Store-a
ali Trgovine Play, odvisno od operacijskega sistema, ki ga ima telefon. Za telefone s sistemom
iOS je na voljo npr. aplikacija Qrafter razvijalca Kerem Erkan; s sistemom Android pa je na
voljo npr. aplikacija QR Code Generator razvijalca YKART.

Primer generiranja QR-kode na sistemu iOS:

1. korak: Nalozimo aplikacijo Qrafter na telefon preko App Store-a.

2. korak: Odpremo aplikacijo in v opravilni vrstici izberemo »Create«.

3. korak: 1zberemo, kaj hocemo spremeniti v QR-kodo (za primer izberimo »Text«).

€, Phane Call

® Text Message
@ Emai
W Tweet
T Wi-Fi Network

8] iTunes Aot

[ Cipboard Contents

W EAN-13

W EAN-8

A

Slika 25: Primeri generiranja kode na telefonih s sistemom iOS (1., 2. in 3 korak)

4. korak: V polje vpiSemo Zeleno besedilo (naj ne presega 300 znakov, saj so QR-kode potem
preve¢ podrobne in ima telefon tezave z branjem; za primer sem vpisala besedo TEST).

5. korak: Izberemo »Preview Content«, nato izberemo »Create«, aplikacija sama izdela QR-
kodo, ki jo lahko posljemo, komur zelimo.
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Slika 26: Primer generiranja kode na telefonih s sistemom iOS (4. in 5. korak)

Primer generiranja kode na sistemu Android v naslednjih petih korakih:

1. korak: V Trgovini Play izberemo eno od aplikacij, npr. QR Code Generator, in jo nalozimo
na telefon.

2. korak: Odpremo aplikacijo in izberemo, kaj ho¢emo imeti v QR-kodi (za primer izberimo
URL).

3. korak: V polje prilepimo link, ki smo ga prej kopirali (za primer sem uporabila spletni naslov
nase Sole), in si izmislimo $e naslov oz. ime linka (za primer naslova sem uporabila TEST).

=%
Generator

GENERATE

Choose content type i)

Text
http//www.osgomjigrad.si
URL
Email
Phone
SMS
Contact

Geolocation

WiFi
asdfghj kI

4+ 2z xcvbnma

Slika 27: Primer generiranja kode na telefonih s sistemom Android (1., 2. in 3. korak)

4. korak: Izberemo ikono »generate« in aplikacija sama ustvari QR-kodo.
5. korak: Kodo po Zelji posljemo (jo shranimo, posljemo preko socialnih omrezij, e-poste ...),
komur Zelimo.
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Slika 28: Primer generiranja kode na telefonih s sistemom Android (4. in 5. korak)

Primer generiranja QR-kode na rac¢unalniku oz. na spletu:
1. V brskalnik vpiSemo »qr code generator«.
2. Kliknemo na eno od povezav, ki nam odpre generator kode, npr. https://www.qgr-code-

generator.com/). [39]
3. I1zberemo vrsto QR-kode, ki jo Zelimo ustvariti (za primer si izberimo €-posto).

€ > C 085wl

. = a

€ C 08 o 1n T

Createlyoun@RIcodelforfree

@urt Vears
SMP3 S Appsteres S

Wiebwite (VALY

ED.LO,B.EQ&: Image Gallery QR Code
amy
fe

oo G @)

QR Code Generator - create OR codes for free (Logo, T-Shit, vCard ..

s v Prevedita sran *Suic O DyARnCinat coes Snand amanT)
gocrrer » Preved

Tt mog
28 moxl Lego QR cod s

QR Code Generator - Create QR codes here
W GO QEneraIOrCOnY = Prenecl 10133

otseareas. and a poveansiond senice raunds ol e st irage - 1 Abars, Ewopein Cotol
iz

Slika 29: Primer generiranja kode na rac¢unalniku oz. na spletu (2. in 3. korak)

4.V polja vpiSemo Zelene podatke (komu poSiljamo, zadevo in vsebino sporocila).
5. Izberemo »Create QR code« in na desni se bo pojavila QR-koda, ki jo je izdelal generator.
6. To kodo lahko shranimo na racunalnik ali jo skeniramo z mobilnim telefonom.

€O 08 | o st g

.......

\
+
A ,\\ QR Kbt ¢ osmenzinana i hos

R

Slika 30: Primer generiranja kode na rac¢unalniku oz. na spletu (4. in 5. korak)
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2.2.4 Zanimivosti s podro¢ja uporabe QR-kode

QR-kodo uporabljajo mnoga podjetja za oglaSevanje svojih izdelkov. Primer tega je podjetje
Starbucks, kjer so postavili kodo na lonc¢ke in ko stranka skenira kodo, lahko glasujejo za
najboljsi Starbucks izdelek, hkrati pa si lahko pogledajo filméek in se naucijo ve¢ o samem
podjetju.[40]

Leta 2012 je MasterCard naredil velik korak naprej s pomocjo QR-kode, in sicer so zasnovali
aplikacijo, pri kateri lahko preko skeniranja QR-kode naro¢i$ hrano v kinu. Skenira$ torej QR-
kodo, odklene se ti meni, iz katerega izbiras, kar hoc¢es, nato placas in narocis. Aplikacija se
imenuje QkR (izg.: quicker; ker je tako narocCilo hrane hitrejse).[41]

Na Danskem so ob 100-letnici kovnice denarja izdali serijo zlatnikov in srebrnikov, na katerih
je tudi QR-koda, ki nas pripelje na spletno stran Danske kraljeve kovnice.[43]

Slika 31: QR-koda na danskem zlatniku

Solski center Velenje ima na reklami (slika 32) za poklic geostrojnik rudar QR-kodo, ki nam
odpre videoposnetek na YouTube https://www.youtube.com/watch?v=rhQ2IL Ce-aE .[44]

Nekatere QR-kode so zelo velike. Names$cene so na steklih avtobusov, zidovih stolpnic,
nekatere so tako velike (slika 32), da jih lahko preberemo samo iz zraka.[45]

PRI CESTNEGA PREDORA .. TECE NASA DELOVNA POT.

A"_ﬂ :

Slika 32: Primer QR-kode v poklicnem usmerjanju in pri krajinskem oblikovanju
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Na Japonskem so s QR-kodo stopili e en korak naprej in jo uporabili na grobovih. Za QR-
kodo, ki je vgravirana na grob, se skrivajo informacije o umrlem (slike, videi, druzinske misli
ipd.). Mnogim se ob tem zdi, da gre za pretiravanje in nespostovanje do umrlega, nekaterim pa
se to zdi izredno uporabno, saj ne moremo spraviti veliko besedila na nagrobni kamen.[42]

Na racunih, ki jih prejmemo ob placilih blaga in storitev, morata biti poleg podatkov o

blagajniku in ¢asu izdaje Se dva podatka [46]:

e EOR (enkratna identifikacijska oznaka racuna), ki velja kot potrdilo, da je izdajatelj racun
prijavil finan¢ni upravi. Sestavljena je iz 32 znakov, Stevilk in malih ¢rk s presledki.

e ZO0I (zasCitna oznaka izdajatelja racuna) je sestavljena iz 32 znakov brez presledkov. Na
racunu mora biti v dveh oblikah — v tekstovnih (Stevilke, male ¢rke) in kot koda. Za kodo
se lahko uporabi sodobna QR-koda, koda PDF 417 ali pa vec ¢értnih kod tipa Code 128, ki
jih bodo zmogli natisniti tudi manj zmogljivi tiskalniki.

Za kupce je QR-koda preprosta pot do sodelovanja v nagradni igri zbiranja racunov, za

inSpektorje pa enostaven nacin preverjanja, ali je racun prijavljen finanéni upravi.

Slika 33: QR-koda na izpisu izdanega ra¢una

2.2.5 Skrb za spletno varnost

QR-koda je dokaj varen vir informacij, toda tako kot pri vsakem drugem delu na internetu,
obstajajo tudi tu tveganja, zato se je treba drzati priporo€il za varno rabo interneta. Glavno
tveganje pri uporabi QR-kode je, da te lahko odpelje na spletno stran, ki ti povzroci skodo.
Lahko te odpelje na stran, Ki ti naloZi virus ali te usmeri na »phishing« stran, Ki prestreza gesla
za razli¢ne spletne storitve. Tem tveganjem se izognemo tako:

e da uporabimo aplikacijo za branje, ki te najprej obvesti o splethem naslovu,

e da ne vpisujemo svojih osebnih podatkov na neznane spletne strani.[47]

VARNI NA INTERNETU

Od mene je odvisno vse.
www.varninainternetu.si

Slika 34: Varni na internetu
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3METODOLOGIJA

3.1 Metode

Za raziskovalno nalogo sem uporabila naslednje metode:

pregled pisnih virov

pregled programske in strojne opreme
intervju

anketo

eksperiment

opazovanje

inovativni pristop

metodo izdelovanja prakti¢nega izdelka

3.2 Naért dela

Napravila sem nacrt dela z naslednjim potekom:

seznanjanje s QR-kodo: kaj je to, kako se jo bere in kako generira
seznanjanje z uporabo bralnikov in generatorjev QR-kode
ugotavljanje, ali uporabniki mobilnih telefonov uporabljajo bralnike QR-kod (anketa
in eksperiment)
ugotavljanje, ali imajo mobilni telefoni na trgovskih policah Ze nameS¢ene oz.
vgrajene bralnike QR-kode
pregled turisticnih znamenitosti Gornjega Grada in ogled informativnih panojev
pogovor z osebami, ki vedo o turizmu vec¢ kot jaz (TIC, turisti¢no in planinsko
drustvo)
ugotavljanje, na kakSen nacin bi lahko popestrili turizem v Gornjem Gradu. I1zberem
dva predloga oz. dve idejni zasnovi:
» QR-koda kot dodaten vir informacij na klasi¢nih turisti¢nih tockah (katedrala,
muzej ...)

» QR-koda kot inovativni pristop z orientacijsko-informativno naravo

- QR-sprehod po trskem jedru

- QR-sprehod ¢ez gornjegrajsko tromostovje

3.2.1 Anketa in eksperiment

Z anketo in eksperimentom sem zelela preveriti, ali uporabniki mobilnih telefonov uporabljajo
bralnike QR-kode. Obe aktivnosti sta potekali v januarju 2018.

» Ucdenci in uporaba bralnikov QR-kode (anketa)
Anketo sem izvedla 8. 1. 2018 z ucenci 8. in 9. razreda naSe Sole. V njej je sodelovalo 30
ucencev in vsi so uporabniki pametnih telefonov. Pred izvajanjem ankete sem ucitelja prosila
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za dovoljenje, da so lahko uc¢enci med anketiranjem uporabili mobilne telefone. Spodnji dve
tabeli prikazujeta starostno strukturo ucencev in anketna vprasanja.

Tabela 2: Starost anketiranih uéencev

Starost anketiranih u¢encev 13-14 let 14-15 let
Stevilo mogkih 7 8
Stevilo Zensk 8 7
Skupaj 15 15

Starost anketiranih ucencev

Stevilo moskih Stevilo Zensk Skupaj

16
14
12
10

o N B OO

H13-14let m14-15let

Graf 1: Starost anketiranih uéencev

Tabela 3: Vprasanja za anketiranje uc¢encev

Spol: M 7

1. | Ali imas$ svoj pametni telefon? da ne

2. | Ali ga imas danes s seboj? da ne

3 Ali imas$ na telefonu naloZeno aplikacijo za da ne

" | branje QR-kode?

" Ali si telefon Ze uporabil, da si prebral QR- da ne
kodo?

5. Kako pogosto uporabljas telefon za branje QR- slforaj redko pogosto
kode? nikoli

Uporabi svoj telefon
6. | in napisi, kaj sporoca
tale koda ...

» Odrasli in uporaba bralnikov QOR-kode (eksperiment)
Uporabo mobilnih telefonov za branje QR-kod med odraslimi sem ugotavljala v januarju 2018:
e med zaposlenimi na nasi $oli (N = 43)
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e med prodajalci in kupci v trgovinah (N = 49)

Med zaposlenimi na nasi Soli (ucitelji, vzgojitelji, Cistilke, kuharice ...) sem anketo ob pomoci
mentorice izvedla v obliki eksperimenta. Vsakemu anketirancu sva pokazali reklamni letak za
poklic geostrojnik rudar (slika 32), ki vsebuje tudi QR-kodo, in ga prosila, ali lahko pomaga
ugotoviti, kaj se skriva pod to kodo (katere informacije vsebuje).

Med prodajalci in kupci v trgovinah (z zivili, ¢evlji ipd.) sem eksperiment izvedla tako, da sem
vsakemu pokazala nek reklamni letak (npr. letak TUS-a ali embalazo nekega izdelka s QR-
kodo, odvisno od tega, v kateri trgovini sem se nahajala) in postavila dve temeljni vpraSanji:
1. Kako bi lahko prebrala QR-kodo, ki je na izdelku ali na reklamnem letaku, npr. za TUS?

2. Ce so vedeli, da jo je potrebno skenirati s pametnim telefonom, sem jim postavila $e drugo
vprasanje: Ali mi kodo lahko skenirate in poveste, kaj sporo¢a ta QR-koda?

V trgovini nisem sprasevala po starosti, saj so bila vprasanja postavljena spontano. Na vprasanja
mi je odgovorilo 49 anketirancev.

V anketi in eksperimentu je skupaj sodelovalo 92 odraslih.
*Opomba: Kasneje sem izvedla Se pogovor s prodajalci mobilnih telefonov (N = 11). Tako se
je Stevilo odraslih, ki so sodelovali v moji »akciji« naraslo na 103 in skupaj z u¢enci na 133.

3.2.2 Pogovor s prodajalci mobilnih telefonov

Prodajalce v trgovinah s telefoni sem vprasala, kateri od mobilnih telefonov iz njihove ponudbe
imajo ze namesceno aplikacijo za branje QR-kode. Obiskala sem 5 razli¢nih trgovin: Telemach
Qlandija Kamnik, A1 Supernova Koper, Telekom City Park Ljubljana, Telemach Mozirje in
Al Mozirje. Pogovarjala sem se z 11 prodajalci.

3.2.3 Intervju

O turizmu, pristopu do razvoja turizma v Gornjem Gradu, viziji in problematiki tega podro¢ja
sem se pogovarjala:

e 7z Iztokom Kolencem, predsednikom Turisti¢nega drustva Gornji Grad, dne 18. 1. 2018

e s Katjo Stradovnik, predstavnico TIC Gornji Grad, dne 27. 1. 2018

e 7 Alojzijo Suhovrs$nik, predsednico Planinskega drustva Gornji Grad, dne 27. 1. 2018

3.3 Predlogi za popestritev turizma
3.3.1 Kreiranje QR-kode

Najprej sem se naucila uporabljati generator QR-kode, in sicer na ra¢unalniku z generatorjem
QR code generator, ki je dostopen na spletni strani https://www.qr-code-generator.com [39].
Dolocila sem seznam nekaterih turisti¢nih tock in za nekatere od njih kreirala QR-kodo.
Nekatere med njimi so bile klasi¢ne (muzej, zbirka, galerija), za druge pa bi tezko rekli, da so
turisti¢na tocka, a po mojem mnenju vseeno kazejo na urejenost, pestrost in utrip kraja:

23


https://www.qr-code-generator.com/

Grudnik M., Popestritev turizma v Gornjem Gradu s QR-kodo.

Raziskovalna naloga, OS Frana Kocbeka Gornji Grad, 2018

3.3.2 QR-sprehod

Ker v centru Gornjega Grada obi¢ajno primanjkuje parkiris¢, turisti ve€inoma parkirajo na
osrednjem parkiri$¢u na avtobusni postaji. Zato bi bilo smiselno na tem mestu postaviti pano z
zemljevidom osrednjega tr§kega jedra in s QR-kodami turisticnih zanimivosti na tej lokaciji.
Nekateri turisti imajo natan¢no dolocen cilj (ogled katedrale, muzejskih zbirk, kosilo), nekateri
pa se ustavijo tudi zato, da med voznjo naredijo pocitek, da si privosc¢ijo kavo ali sok, naredijo
kratek sprehod z otrokom ali s hisnim ljubljenckom, gredo na WC ipd. ter mimogrede
pogledajo, ¢e je v tem kraju kakSna zanimivost. Moj predlog za popestritev turizma ponuja dve
vrsti QR-sprehoda: enega za tiste, ki si Zelijo ogledati samo tr$ko jedro, in enega za tiste, ki se
zelijo sprehoditi skozi tr§ko jedro in bliznjo okolico. Oba sprehoda bi bila kratka in enostavna,
primerna za vse starosti. Edini pripomocek, ki ga za sprehod potrebuje turist, je pametni telefon
z zmoznostjo branja QR-kode.

e QR-sprehod po tr$skem jedru — shema pohoda bi bila na ogled na parkiri$¢u, tu sta tudi
start in cilj, pot bi bila dolga 300 metrov in s poc¢asno hojo bi jo opravili v 20 minutah.
Podaljsanje ¢asa hoje bi bilo odvisno od tega, na katerih kontrolnih tockah bi se ustavili in
koliko ¢asa bi se tam zadrzali. Na vsaki kontrolni toc¢ki bi jih s QR-kodo usmerjali in jih
obvescali o znacilnostih in znamenitostih te tocke.

e QR-sprehod ¢ez gornjegrajsko tromostovje — tudi shema tega pohoda bi bila na ogled na
parkiri$cu, kjer sta start in cilj. Pot bi bila dolga 1500 metrov in s po¢asno hojo bi jo opravili
v 50 minutah. Na vsaki kontrolni tocki bi jih s QR-kodo usmerjali in jih obveséali o
znacilnostih in znamenitostih te tocke oz. njene okolice. PodaljSanje ¢asa hoje bi bilo
odvisno od tega, na katerih kontrolnih tockah bi se ustavili in koliko ¢asa bi se tam zadrzali,
ter od tega, koliko ¢asa bi zeleli uzivali v lepem razgledu in na svezem zraku, posedeti na
klopci, poslusati Zuborenje reke Drete ...
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4 RAZISKAVA IN IDEJNA PREDLOGA

4.1 Uporaba bralnikov QR-kode med uporabniki mobilnih telefonov

Z anketo in eksperimentom sem ugotavljala, v koliksni meri uporabniki mobilnih telefonov
uporabljajo bralnike QR-kode. Vse odgovore sem zbrala, grupirala in so zapisani v spodnjih
dveh tabelah. Podatke sem pridobila:

-z anketiranjem ucencev 8. in 9. razreda (N = 30)

-z eksperimentom med zaposlenimi na nasi Soli (N = 43)

-z eksperimentom med prodajalci in kupci v trgovinah (N = 49)

Tabela 4: Uporaba bralnikov QR-kode med uéenci in zaposlenimi na nasi $oli

Vprasanje za uc¢ence in zaposlene na Soli: Ali so s pametnim telefonom prebrali QR-kodo?

Starostne skupine (v letih) | 13-15 16-19 20-39 40-59 | Skupaj | Skupaj
Da 7 / 2 3 12 16 %

Ne 23 / 19 19 61 84 %

Skupaj (N =73) 30 / 21 22 73 | 100 %

Ugotovim lahko, da bralnike QR-kode uporablja le 23 % ucencev nase Sole in 10 % zaposlenih,
ki so mlajsi od 40 let in 14 % zaposlenih, ki so starejs$i od 40 let. Skupaj jih je od 73 vprasanih
bralnike QR-kode uporabljalo le 12 oseb ali 16 % vprasanih.

Tabela 5: Uporaba bralnikov QR-kode med prodajalci in kupci v trgovinah z zivili in oblacili

Eksperiment v trgovinah: Ali mi lahko poveste kaj se skriva pod St. o
QR-kodo na reklamnem letaku za npr. trgovino TUS ? odgovorov 0
QR-kodo so prebrali s svojim pametnim telefonom. 4 8,2
Vedeli so, da se QR-koda skenira s pametnim telefonom, a niso imeli 6 122
aplikacije. ’
Niso vedeli, kaj je to. 39 79,6
Skupaj (N =49) 49 100,0

Najprej sem obiskala 5 trgovin, in sicer so to: pekarna Kramer Gornji Grad, trgovina KEA
Gornji Grad, TUS Mozirje, TUS Kamnik in Qlandia Kamnik. V eksperimentu je sodelovalo
skupaj 49 prodajalcev in trgovcev, od teh so le 4 (ali 8 % vseh vpraSanih) znali prebrati QR-
kodo. Izkazalo se je, da tudi veCina zaposlenih v trgovinah ni vedela, kako se skenira QR-koda
iz oglasa njihove lastne trgovine. Vsi pa so se trudili poiskati pomoc, saj je ena od zaposlenih,
ki sem jo vprasala, kaj se »skriva« za QR-kodo, Sla do svojega nadrejenega oz. v pisarno in
poskusala prebrati kodo kar s pomocjo racunalnika. Bila je neuspesna, a mi je povedala spletni
naslov njihove trgovine, na katerem lahko najdem vsebino QR-kode.
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V anketiranje in eksperiment je bilo skupaj vkljucenih 122 oseb, od tega je QR-kodo prebralo
le 16 oseb ali 13 % vseh sodelujocih, kar je presenetljivo malo. Tudi ¢e bi zraven pristeli Se
tiste, ki vedo, kako se QR-koda prebere, a trenutno niso imeli name$¢ene aplikacije, se situacija
ne bi spremenila, saj bi nam Se vedno ostala velika vecina, tj. 100 sodelujocih oseb ali 82 %, ki
Se nikoli niso prebrali QR-kode, zato lahko 1. hipotezo potrdim.

1. hipoteza

Potrditev

Vecina anketirancev ne uporablja bralnikov QR-kode.

v

4.2 Pogovor s prodajalci mobilni telefonov

Zanimalo me je, ali imajo morda kateri od pametnih telefonov ze vgrajeno oz. naloZeno
aplikacijo za branje QR-kode. Sprva sem nameravala to preveriti na telefonih znancev, druzine
in prijateljev. Ker bi to vzelo preve¢ ¢asa, sem iskani podatek poskusila dobiti tam, kjer imajo
veliko telefonov — v trgovinah mobilnih operaterjev. Obiskala sem 5 razli¢nih trgovin in za
zaposlene pripravila naslednja vprasanja:

¢ Koliko razli¢nih proizvajalcev mobilnih telefonov imate v svoji ponudbi?
e Koliko razli¢nih modelov mobilnih telefonov imate v svoji ponudbi?

e Ali poznate QR-kodo?

e Ali uporabljate bralnik QR-kode?
e Ali veste, da nekateri mobilni telefoni iz vase ponudbe Ze vsebujejo bralnik QR-kode?

e Ali veste, kateri mobilni telefoni iz vase ponudbe imajo Ze nalozen bralnik QR-kode?

Tabela 6: Ugotovitve po pogovoru s prodajalci mobilnih telefonov

vsebujejo bralnik QR-kode.

T(S:Z?(;Zh Sup':\r%]ova g?tlsggrrz Tlsllg;?g%h M?z%rje

Kamnik Koper Ljubljana
Stevilo proizvajalcev aparatov 14 8 14 9 6
Stevilo modelov aparatov 50 40 72 30 25
Stevilo vprasanih prodajalcev 2 1 5 1 2
Ilg’(}gf;’ BTN PO QIR 2/2 11 5/5 11 2/2
Rojko gp;_‘ij‘;g;‘?“porablja 212 0/ 35 11 012
b | oa | e | oa | N | e
Vedo, kateri aparati ze DA i DA i i
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Na moja vprasanja je odgovorilo 11 prodajalcev. Med njimi so vsi poznali QR-kodo, 6 pa jih
bralnik QR-kode tudi uporablja, kar predstavlja 55 % vprasanih. Vprasanje, kateri mobilni
telefoni imajo ze prednamescéen bralnik QR-kode, pa tudi za njih ni bilo enostavno vprasanje,
saj so se v nekaterih trgovinah prodajalci med seboj najprej posvetovali. V treh trgovinah mi na
vprasanje niso znali odgovoriti, v dveh pa so odgovor poznali: uporabniki Androidnih sistemov
si morajo aplikacijo naloziti iz trgovine, pri Applovih telefonih pa imajo to zelo dobro urejeno,
ker je bralnik QR-kode vgrajen v fotoaparat. Ker v ponudbi najvecji delez predstavljajo telefoni
z operacijskim sistemom Android, lahko mojo 2. hipotezo potrdim.

2. hipoteza Potrditev
Vecina mobilnih telefonov na trgovskih policah nima prednameséenega J
bralnika QR-kode.

4.3 Ogled turisti¢nih zanimivosti Gornjega Grada in njegove okolice

Pripravila sem izbor turisti¢nih tock in kriterije, na podlagi katerih bom opisala stanje na terenu.
Opazovala sem, kako je poskrbljeno za obvesSCanje turistov z informativnimi tablami in
oglasnimi panoji. Moje ugotovitve so zapisane v tabeli $t. 7.

Tabela 7: Opazovanje informativnih tabel glede na izbrane kriterije

Informativna o
tabla v vV enem dobro LTI na- na ne
dveh feras oznatena VO primerni | neprimerni i
jezikih oznacena lokaciji lokaciji
turisti¢na to¢
katedrala v v v
zen_wljevid tematskih v v v
poti
muzejske zbirke v v v
vozni red avtobusov v v v
vodnjak pred v
katedralo
posojilnica v v v
gavge v v v'* v'*
galerija Stekl v v 4
Zavod _ v
sv. Stanislava
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Slapnikova kasca v

Tonkova kapela 4

PD Gornji Grad v v v

spominska plos¢a v v v
F. Kocheka

spominska plosca J. v v v
Slandra

spominska plosca v v v
B. Matka

tabla Vranov let v v v

tabla Benediktova v v v
pot

reka Dreta v

kuzno znamenje v

zemljevid pri v v v
avtobusni postaji

odpiralni casi v v v

*Opomba: Glede na lokacijo table za gavge ima informativna tabla dobro postavitev. Ker pa so
gavge sredi gozda in jih je kar tezko najti, je potreben smerokaz, ki nas usmeri k vstopu v gozd.
Ta je neprimerno izdelan, slabo oznacen in deloma tudi na neprimerni lokaciji. Napis je viden
samo v smeri voznje proti Radmirju (slika st. 35).

Med ogledom Gornjega Grada in njegove okolice sem opazila veliko informativnih tabel (vseh
skupaj 15), ki so ve¢inoma pomanjkljivo oznacene. Vseh turisti¢nih tock, ki sem jih opazovala,
je bilo 21, od tega jih je 7 v najmanj dveh jezikih, 8 le v slovens¢ini, medtem ko za 6 tock sploh
ni table. Od 15 informativnih tabel so le 4 dobro oznacene, ostalih 11 pa je pomanjkljivih.
Vecina tabel je na primerni lokaciji in jih turist z lahkoto najde (5 od 15 jih je na neprimerni
lokaciji). Na informativnih tablah (kjer le-te so) so napisi korektni, vendar so, z izjemo
Tematskih poti, Vranovega leta in Benediktove poti, kratki in turistu ponujajo zares samo
osnovne informacije. Nekatere table, ki so dobro oznacene, imajo majhno in stlaceno besedilo,
zato je branje oteZeno tistim, ki imajo slabsi vid.
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Slika 36: Tematske poti - lepo urejena tabla, a z zelo majhno pisavo (levo) in del dotrajane
panoramske table na osrednjem parkirisc¢u ob avtobusni postaji (desno)

Na podlagi ogleda informativnih tabel lahko mojo 3. hipotezo potrdim.

3. hipoteza Potrditev
Vecina informativnih tabel v Gornjem Gradu nima dvojezi¢ne vsebine, J
hkrati pa imajo tudi skopo slovensko besedilo.
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4.4 Kako intervjuvanci ocenjujejo mojo idejo o modernizaciji turizma v Gornjem Gradu

Kot mladostnici se mi je zdela ideja 0 modernizaciji turizma s QR-kodo zanimiva. Ker pa s
turizmom $e nimam dosti izkuSenj, sem se o razvoju turizma in njegovi problematiki pogovorila
s tistimi, ki te izku$nje imajo. To so predstavnica Turisticnega informativnega centra Katja
Stradovnik, predsednik Turisticnega drustva Gornji Grad Iztok Kolenc in predsednica
planinskega drustva Alojzija Suhovrsnik. Pogovarjali smo se o turizmu in turisti¢ni ponudbi pri
nas, zanimalo pa me je tudi, kako bodo oni komentirali mojo idejo o popestritvi turizma s QR-
kodo. VpraSanja in njihovi odgovori so v celoti zapisani v prilogah, v nadaljevanju pa so
navedeni samo povzetki intervjujev.

Povzetek intervjuja s Katjo Stradovnik

Pri intervjuju z usluzbenko TIC-a me je najprej zanimalo, komu pripadajo informativne table,
ki so na spomenikih, cerkvi, ob poteh ... Odgovorila mi je, da so te informativne table zgradb
in spomenikov v prvi vrsti namenjene oznacevanju zgradb in spomenikov ter poudarjanju
njihove vsebine, ki sluzi za orientacijo turistom in drugim ljudem, ki ne vedo to¢no, kje se
nahaja doloCena zgradba oziroma spomenik. Nato me je zanimalo, ¢e bi lahko na te
informativne table obesila QR-kode, za katere ustvarjam projekt, oz. koga naj vprasam za
dovoljenje. l1zvedela sem, da mi mora dati dovoljenje zupan. Usluzbenka je $e pripomnila, da
ona glede tega ne vidi zadrzkov. V nadaljevanju sem jo povprasala po mnenju glede ideje za
obsirnejSe predstavljanje informacij s QR-kodo (tudi v angleskem jeziku) in kaksna se ji
nasploh zdi ideja. Dobila sem pozitiven odgovor, ideja se ji je zdela odli¢na in jo podpira, saj
so informacije v tujem jeziku pomembne za turiste. Poudarila je, da je treba iti s Casom naprej
in se modernizirati. Vse ve¢ ljudi uporablja informacijsko komunikacijsko tehnologijo, zato
meni, da se moramo tudi na podrocju turizma prilagoditi interesom in potrebam druzbe.

Povzetek intervjuja z 1ztokom Kolencem

V intervjuju s predsednikom turistiénega druStva me je najprej zanimalo, kakSen je njegov
pogled na turizem v Gornjem Gradu. Odgovoril mi je, da podro¢je turizma v Gornjem Gradu
bolj kot ne spi, Ceprav s0 ga s turisticnim drustvom hoteli izboljsati. V zadnjih letih so ustanovili
TIC, za katerega pravi, da bi ga moral imeti vsak kraj. V Gornjem Gradu bi se vsi morali bolj
povezovati, obc¢ina, zupnija, prebivalci, Sola in turisticno drustvo. Nato me je zanimalo, kaj
turisticno drustvo naredi na tem, da modernizira turizem. Povedal mi je, da so v zadnjih letih
zaceli delati na tematskih poteh po Gornjem Gradu. Le-teh je okoli 20. Projekt se na zalost ni
zakljucil, saj je pocasi postal pozabljen in se zanj ni nih¢e ve¢ zavzemal. Soocali so se tudi s
finan¢nimi ovirami. Turizem posku$ajo modernizirati s prej omenjenimi tematskimi potmi,
dobro organizacijo Cebelarskega praznika in drugih prireditev ter TIC-om. Nazadnje sem ga
povpraSala po mnenju o tem, da bi turizem modernizirali s QR-kodo. Odgovoril mi je, da se mu
zdi ideja odli¢na, saj je dobro, da v turizem postavimo nekaj svezega in modernega.

Povzetek intervjuja z Alojzijo Suhovrsnik

V intervjuju s predsednico planinskega drustva me je najprej zanimalo, kako planinsko drustvo
gleda na turizem. Odgovorila mi je, da na to temo gledajo razli¢no, saj so nekatere turisticne
dejavnosti sprejemljive tudi za turizem, druge pa ne. Zlasti ne tiste, ki so naravnane na preveliko
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mnozi¢nost. To pomeni, da ne prispevajo k ohranjanju narave, temvec rusijo naravno
ravnovesje. Nato me je zanimalo, ali ima planinsko drustvo poleg markacij in tabel Se dodatno
ponudbo za turiste. Povedala mi je, da posebne ponudbe za turiste nimajo, razen Doma na
Menini, Ki je v ob¢ini edino prenocisce, kjer je prostora za ve¢ kot 50 ljudi. Glede na to, da je
bil dom v zadnjih letih temeljito prenovljen, se je tudi kvaliteta nastanitve povisala. Zanimalo
me je Se, kaksni so njeni predlogi za izboljSavo turizma. Podala mi je odgovor, da je treba urediti
vec nastanitvenih zmogljivosti, uporabiti domace vire, urediti sluzbo, ki bo povezovala razli¢ne
dejavnike in ponudnike hrane, nastanitev in drugih moznosti in da je pomembno razvijati
turizem na visokem nivoju.

Moje naslednje vpraSanje je bilo, kaj jih najbolj moti pri turizmu v Gornjem Gradu. Odgovorila
je, da jo moti to, da se po navadi konca z uni¢enjem naravnega okolja in preobremenitvijo
okolja. Vprasala sem jo $e za dovoljenje, ¢e bi lahko ob izvajanju projekta za obvescanje s QR-
kodo le-to obesila na dru$tveno vitrino in na table. Izvedela sem, da za namestitev QR-kode v
vitrino ni tezav, v primeru zacasne namestitve na tablo tudi ne, medtem ko je dolgoro¢na
namestitev na tablo vprasljiva, saj veljajo glede tega doloceni standardi.

POVZETEK INTERVJUJEV

Zahvaljujem se vsem trem sogovornikom. Med pogovori sem izvedela veliko zanimivih in
uporabnih informacij. Vesela sem, da so tudi tisti, ki imajo veliko izkuSenj in znanja s podrocja
turizma, naklonjeni modernizaciji in novostim v turizmu. Moja ideja, da bi gornjegrajski
turizem popestrili s QR-kodo, je bila gospe Stradovnik in gospodu Kolencu vse¢, saj sta jo
pohvalila kot dobro in zanimivo idejo, gospa SuhovrSnik pa se glede tega ni zelo natan¢no
izjasnila. Glede na izjave mojih sogovornikov lahko 4. hipotezo potrdim.

4. hipoteza Potrditev
Tisti, ki imajo ve¢ izkuSenj s turizmom v Gornjem Gradu, bodo J
zadovoljni z idejo za modernizacijo turizma s QR-kodo.

4.5 Predlogi za popestritev turizma v Gornjem Gradu
4.5.1 Primeri generiranih QR-kod

Izdelala sem tri QR-kode, s katerimi zelim pokazati njihovo uporabnost tudi v turizmu. Vse
kode vsebujejo podatke, ki jih na stati¢nih informativnih tablah ni. Izbrala sem kodo, ki:

1. odpre spletno stran. Moja izbrana turisti¢na toc¢ka so gavge v Homu [19]. Ko z bralnikom
QR-kode skeniramo kodo, nam aplikacija odpre spletno stran Gostis¢a Prodnik (Juvanje 1,
Ljubno ob Savinji) [19]. Na ekranu telefona lahko preberemo opis izbrane turisti¢ne tocke
v treh jezikih, v slovens¢ini, angled¢ini in nems¢ini. Ce turist Zeli, lahko nadaljuje brskanje
po spletni strani GostiS¢a Prodnik in odkriva Se druge naravne, kulturne in kulinari¢ne
znacilnosti.
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Tabela 8: Primer generirane QR-kode §t. 1 - gavge

Moja izbrana
turisti¢na tocka

QR-koda

Podatki, ki jih pokaze QR-koda
takoj, ko jo bralnik QR-kode prebere

o N

Gornjegrajske
gavge

Za izdelavo
kode sem
potrebovala
link do opisa
gavg
http://www.prod
nik.com/?g=sl/n
0de/60/.

Graf 2: QR-koda §t.1

Odpre spletno stran
Gostis¢a  Prodnik,
kjer je opis v treh
jezikih.

@ Camers it O 38

prodnik.com ()

i

2. odpre Google zemljevid s koordinatami izbrane to¢ke (Dom na Menini planini). To je
interaktiven in dinamicen zemljevid, s pomoc¢jo zuma ga lahko povecamo ali pomanjSamo.
Na ekranu telefona imamo Se dve dodatni moZznosti: »ve¢ informacij« in »navodila za pot«.
Med »ve€ informacij« nam ponudi npr. merjenje razdalje do izbrane tocke ali med dvema
toCkama. Izbrano lokacijo lahko tudi shranimo ali delimo prijateljem, ki Se i§¢ejo pot do

cilja.

Tabela 9: Primer generirane QR-kode $t. 2 - Dom na Menini planini

Moja izbrana
turisti¢na tocka

QR-koda

Podatki, ki jih pokaze QR-koda
takoj, ko jo bralnik

QR-kode prebere.

Dom na Menini
planini

Za izdelavo
kode sem
potrebovala
koordinati:
46°15'43.1"N
14°49'09.2"E.

'I‘EI.

Graf 3: QR-koda §t.2

Odpre lokacijo Doma
na Menini planini.

Safarl wi 3:23PM © 2%

Menina 1
18 km

Directions
38 min drive

Address
Menina 1
3342 Gornji grad
Slovenia
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3. odpre mojo spletno stran z moznostjo preusmeritve na Wikipedijo. Za turisti¢no tocko sem
izbrala spominsko plos¢o Blaza Matka [27]. Ko skeniramo QR-kodo, nam aplikacija odpre
podatke, ki so shranjeni na moji spletni strani. Na ekranu vidimo kratek opis zivljenja Blaza
Matka, njegovo sliko ter gumb z napisom podrobnosti. Ce pritisnemo na ta gumb, nas
aplikacija usmeri na spletno stran http://wiki.fmf.uni-1j.si/wiki/Bla%C5%BE_Matek, kjer
lahko preberemo njegov celoten Zivljenjepis in pomen za slovenski narod [27].

Tabela 10: Primer generirane QR-kode $t.3 - spominska plo$¢a Blaza Matka

Moja izbrana
turisti¢na tocka

QR-koda

Podatki, ki jih pokaze QR-koda
takoj, ko jo bralnik QR-kode prebere.

Spominska
plosca Blaza
Matka

Za izdelavo
kode sem
uporabila:

1. mojo spletno
stran

2. spletno stran
http://wiki.fmf.uni-
Ij.si/wiki/Bla%C5%

BE_ Matek

Graf 4: QR-koda §t. 3

Odpre kratek
Zivljenjepis
in
moZnost povezave
do celotnega
Zivljenjepisa.

@ Camern T 340 M 103

= & grudnik2013.wixsite.com (&)

Create Your WIX Website Today

Bfaz Matek, slovenski matematik,
* 3. februar, 1852, Gornji Grad,
T 29. januar 1910, Maribor.

Matek je sam dli v soavtorstvu
ndpisal ve¢ uébenikov. *

Njegova bibliografija obsega 16
Zapisov. .
Pokopan je bil ha starem mestnem
pokopaliS€u pri Ljudskem vrtu. Ko
je Mestna obcina Maribor leta
1940 to pokopalisée dokonéno
zaprla, je organizirala

Blaz Matek v nasem kraju ni preve¢ poznan. Pred nekaj leti mu je tu celjska podruznica Drustva

matematikov, fizikov in astronomov Slovenije postavila spominsko plosco, ker je kot prvi zacel
pisati matemati¢ne ucbenike za srednje Sole v slovenskem jeziku. Uporabila sem internet,
vnesla geslo Blaz Matek in pogledala, koliko spletnih naslovov mi ponuja. Naklju¢no sem
izbrala enega med njimi. Cas, ki je bil potreben za vpis gesla v spletni brskalnik, je bil veliko
daljsi, kot ga je potreboval bralnik QR-kode za odpiranje spletne strani. Enako velja tudi za
ostale QR-kode, zato menim, da lahko mojo 5. hipotezo potrdim.

5. hipoteza

Potrditev

Izvedeti zanimive podatke o znamenitostih je ucinkovitejSe in hitrejSe s
QR-kodo, kot pa da nekdo te podatke iS¢e sam.

v
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4.5.2 QR-sprehod po trskem jedru

QR-kodo najpogosteje opazimo kot samostojno staticno sliko. V nadaljevanju bom opisala svoj
predlog, kako bi lahko skupina QR-kod prevzela vlogo, kakr§no imajo obicajno turisti¢ni
vodi¢i, informativni panoji ali reklamni lepaki in zgibanke. Obves¢anje turistov s pomocjo QR-
kode je v primerjavi s prej naStetimi nacini obveSCanja zelo poceni, kar je dobro, saj bi
prihranjen denar lahko uporabili za druge namene, npr. za koSe za pasje iztrebke ali za
posodobitev obstojeCe panoramske table na avtobusni postaji.

OPIS:

Namen QR-sprehoda bi bila moznost, da si turisti ogledajo nekatere znamenitosti nasega kraja,
pri tem pa za pridobivanje informacij uporabljajo mobilne telefone. QR-sprehod po trskem
jedru bi popeljal turista, kot ze samo ime pove, po gornjegrajskem trskem jedru. Popeljal bi jih
mimo znamenitosti, o katerih mnogi zelijo izvedeti vec, pa jim to ni omogoceno, saj se morajo
za vodene oglede predhodno narociti.

PRIPOMOCKI:

e pametni telefon z moznostjo branja QR-kode

¢ izhodiS¢na oglasna tabla

¢ QR-kode na izbranih turisti¢nih tockah (vsaka bi vsebovala podatke o tej tocki in kratko
navodilo za nadaljevanje poti)

IZHODISCE
Parkiris¢e ob avtobusni postaji v Gornjem Gradu. Tu stoji edina oglasna tabla, na kateri je
zemljevid sprehoda z navodili. Na tabli bi bile Se 3 kode, da turist ve, kje se nahaja:

e Prva koda bi odprla zemljevid, kakrSen je na tabli. Tega bodo veseli tisti, ki malo slab3e
vidijo in si radi povecajo sliko. Bolj radovedni bodo lahko preucili lego kraja, relief tega
obmodja, cestne povezave ... Prav vsak pa si bo lahko ogledal pot, po kateri bo potekal
sprehod.

e Druga koda bi odprla spletno stran obcine z informacijami o tematskih poteh. Na
parkiriScu je kar nekaj smerokazov, ki pohodnikom kazejo smer in ¢as hoje do bliznjih
vrhov. Morda bo katerega od turistov zanimalo, kam vodijo te poti, in se bo naslednji¢
odlodil, da te poti tudi prehodi.

e Tretja koda bi odprla smer in vabilo na QR-sprehod.

Graf 5: Vabilo na QR-sprehod

34



Grudnik M., Popestritev turizma v Gornjem Gradu s QR-kodo.

Raziskovalna naloga, OS Frana Kocbeka Gornji Grad, 2018
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POTEK SPREHODA:
1. kontrolna tocka: Zacetek sprehoda bi bil na izhodis¢ni tocki, tako kot je opisano.

2. kontrolna tocka: Spominska plos¢a Blaza Matka. QR-koda bi odprla spletno stran, na kateri
bi bili osnovni podatki o njem in moznost povezave do spletne strani z njegovo polno
biografijo.

3. kontrolna tocka: Vodnjak pred cerkvijo. Tu se na razdalji 20 m nahaja obilo zanimivih reci:
vodnjak, katedrala, gras¢ina, lapidarij, oltar sv. Mohorja in Fortunata, bozji grob ... Kaksen
zagret ljubitelj stavbne in kulturne dedis¢ine bi lahko tu prezivel ve¢ ur in raziskoval
zgodovino naSega kraja. QR-koda bi odprla spletno stran z osnovnimi podatki o vseh teh
zanimivostih, bolj podrobnimi kot so napisani na »uradnih srebrnih plos¢ah«. Seveda bi bila
mozna tudi povezava do spletnih strani s Se podrobnejSimi besedili in navodilo, naj pot
nadaljujejo skozi park do zadnje klopce.

4. kontrolna tocka: Klopca v parku. Turist jo lahko izkoristi za pocitek in opazuje okolico. Na
svoji levi bo opazil banko, pri pogledu naravnost trgovino, posto in spomenik, pri rahlem
zasuku glave v desno pa zelo zanimivo staro zgradbo, imenovano Stekl. Ce bi se ozrl nazaj,
bi za svojim hrbtom opazil dimnik nase kotlovnice za daljinsko ogrevanje. Je ena prvih, ki
je bila zgrajena v Sloveniji. Na tem mestu je tudi QR-koda. Odpre nam spletno stran, na
kateri izvemo, da je 4. kontrolna tocka (naprej od klopce, nato levo) pri obCinskem uradu in
gostilni Menina. QR-koda bi odprla spletno stran, na kateri bi bili osnovni podatki o nasi
ob¢ini in ponudba gostilne Menina, morda bi se kdo Zelel tu ustaviti in se okrepcati, in
seveda navodila za nadaljevanje poti.

5. kontrolna tocka: Spomenik NOB. QR-koda bi odprla spletno stran z opisom spomenika in
o njegovih osnovnih podatkih ter moznost povezave do spletne strani z ve¢ informacijami
o tem spomeniku in podobnih spomenikih v okolici. Sledi Se smer za nadaljevanje poti.
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6. kontrolna to¢ka bi bila Ze prej omenjeni Stekl. Tudi tu lahko na§ zagreti ljubitelj stavbne in
kulturne dedig¢ine v idealnih razmerah raziskuje in uZiva ve¢ ur. Ze sama zgradba je nekaj
posebnega. V pritli¢ju ima prostore nasa krajevna galerija, ki od pomladi do jeseni razstavlja
dela likovnikov, kiparjev, izdelovalcev ro¢nih del, fotografov ipd. Odprta je po nekaj ur ob
sobotah in nedeljah. V visjih etazah so bogate etnoloske muzejske zbirke, za ogled katerih
se je treba narociti. QR-koda bi odprla spletno stran z galerijo slik in z osnovnimi podatki
o zgradbi in muzejskih zbirkah, a bolj podrobnimi kot so napisani na »srebrnih ploscah,
ter turista usmerila nazaj na izhodis¢no tocko.

Na oglasni deski, ki je v neposredni blizini, bi bila za turiste, ki sprehoda ne zelijo zakljuciti in
se zelijo sprehajati po svoje, Se ena dodatna QR-koda, ki bi odprla seznam turisti¢nih tock v
neposredni blizini (Gavge, Poérevinov gri¢, posojilnica, reka Dreta, OS Frana Kocbeka ...).

**Celoten sprehod bi bil preveden tudi v anglescino.**

4.5.3 QR-sprehod ¢ez gornjegrajsko tromostovje

Ta sprehod bi vseboval malo daljso pot, organiziran pa bi bil podobno tot a prvem delu bi se
osredotocili na turisticne znamenitosti (kot v Ze opisanem sprehodu), v drugem delu pa na
naravne danosti naSega kraja. QR-kode bi v tem primeru imele pomembno nalogo pokazati
smer hoje.
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5 ZAKJUCEK

Ne samo v znanosti, Turizem ni najmoé&nejsa to¢ka Gornjega Grada, kar je lahko slabo zlasti za turiste,
ki se nekoliko slab%e samostojno znajdejo. Ce jim Ze zaradi majhnosti kraja in slabih finan¢nih pogojev
ne moremo ponuditi stalnih turisti¢nih vodicev, jih lahko vsaj usmerimo. Od tu tudi ideja za uporabo
QR-kode, ki sem jo v nalogi Zelela podrobneje predstaviti, razumeti njeno bistvo in pokazati njene
pozitivne strani.

Z nalogo sem zelela tudi ugotoviti, ali ljudje QR-kodo sploh poznajo in uporabljajo. Brez
podrobnejse raziskave bi namre¢ lahko sklepali dvoje, prvi¢, da je QR-koda postala tako
vsakdanja, da je Ze samoumevna, in drugi¢, da ljudje QR-kode sploh ne razumejo, posledi¢no
ne poznajo njenega namena in zato je niso sprejeli za svojo. Podatki kazejo, da drugi sklep bolje
opise situacijo na terenu. V anketo, eksperiment in pogovor je bilo namre¢ vklju¢enih 133 oseb,
od katerih jih samo 22 uporablja bralnike QR-kode. Ugotovila sem, da na trgovskih policah
veCina pametnih telefonov $e nima prednames$c¢enega bralnika QR-kode. Ko se bo s strani
proizvajalcev to spremenilo, bodo jih uporabniki mobilnih telefonov pogosteje uporabljali in si
s tem lahko olajsali iskanje podatkov.

Uporaba bralnikov QR-kode
100% -

80% -
60% -
40% -

20% -

0% -

Ucenci Odrasli (kupci, Odrasli (prodajalci  Odrasli (zaposleni na
prodajalci v trgovini z telefonov) Soli)
sivili)
H Uporabljajo H Ne uporabljajo

Graf 6: Uporaba bralnikov QR-kode

Z raziskovalno nalogo in preucevanjem QR-kode sem Zelela med drugim popestriti turizem v
Gornjem Gradu in pokazati, da se tudi z modernimi izumi lahko posodobi staro mesto.

Turizem v Gornjem Gradu namre¢ ni Sibek zaradi pomanjkanja naravnih in kulturnih lepot,
kajti teh imamo veliko: katedralo sv. Mohorja in Fortunata, galerijo Stekl, gavge ... Sibek je
zaradi pristopa do turizma in zato, ker se pozabimo kdaj pa kdaj postaviti v kozo turista. Tudi
na znamenite osebe kar pozabimo o0z. jim v spomin nanje posvetimo plosco, ki jo nekam
obesimo, na pomembnost oseb in njihovega dela pa potem kar pozabimo. Pozabimo pa tudi, da
se svet neprestano razvija in da se dandanes v svetu vedno pogosteje vpeljuje QR-kodo, Ki jo
opazimo na vec€ini racunov, na poloznicah, izdelkih ... QR-koda je na nek nacin podobna zelo
poznani ¢rtni kodi, le da je veliko zmogljivejsa, zato jo lahko uporabimo za mnogo stvari, kot
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so oglaSevanje izdelkov, spravljanje besedila v majhno kodo, posiljanje stikov, posiljanje
podatkov za prijavo in navsezadnje jo lahko uporabimo tudi kot nadomestek informativnih
tabel.

V intervjujih z osebami, ki so glede turizma bolj izkuSeni kot jaz, pa sem dobila podporo za
mojo idejo, kako bi se dalo v turizem Gornjega Grad vpeljati QR-kodo, kot primer pa opisala

QR-sprehod po trskem jedru .

[m] 5, [m]

.

|
S hitro modernizacijo sveta v zadnjem desetletju se moramo ljudje tudi naglo prilagajati, ne le
sami, temve¢ tudi v gospodarstvu in drugih panogah, kot je npr. turizem. Na Zalost, Se posebej
v manjsih krajih, modernizacija ne poteka hitro in bolj kot ne zaostajamo za casom. Eden
takSnih krajev je tudi Gornji Grad, poln znamenitosti, vrednih ogleda, a brez pravega pristopa
k modernemu turizmu. Se vedno se drzimo klasike, tako da postavimo nekaj informativnih tabel
na vecje znamenitosti in pustimo turiste, da se sami znajdejo. Glede na obstojece informativne
table lahko tudi opazimo, da nismo kaj preve¢ zavzeti za tuje jezike, saj so nekatere table le v
slovenséini. Cas je, da sprejmemo kaksno bolj »moderno« idejo, kot je npr. uporaba QR-kode.
Res je, da za branje QR-kode rabimo ali aplikacijo ali telefon, ki ima to opcijo Ze vgrajeno, a
dandanes imamo skoraj vsi pri roki pametni telefon, ki je zmoZen branja. Veliko ljudi se skriva
pred novimi idejami, ker ho¢emo, da je vse po starem, in se tako branimo sprememb. Zgleda,
da ¢e ljudje necesa ne razumemo, takoj ko vidimo, to avtomatsko postane »prezahtevno« in kar

naenkrat postanemo vsi prestari za takSne »racunalniske zadeve«. Mladi pa novostim radi damo
priloznost, zato sem se odlocila, da tudi jaz dam priloznost QR-kodi.
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6 POVZETEK

V raziskovalni nalogi sem najprej predstavila Gornji Grad in podala nekaj statisticnih podatkov
o njem, kot so zgodovina, lega, naravne znacilnosti itd. Med raziskovanjem turisti¢ne ponudbe
sem spoznala, da je Gornji Grad bogat z znamenitostmi, hkrati pa ima nekaj pomanjkljivosti,
kot so npr. pomanjkanje tabel oz. informativnih panojev za turiste iz tujine, slabSe usmerjanje
turistov na manj izpostavljene, a Se vedno ogleda vredne turisti¢ne tocke. Informacije so
vec¢inoma podane na oglasnih panojih in tablah, kar je za nas mlade morda preve¢ enoli¢no in
prevec stati¢no, za tujce pa so table neuporabne, saj so napisane le v slovens¢ini.

Zato sem se odlocila, da bi s pomo¢jo QR-kode (QR je okrajsava za »Quick Response« in je
dvodimenzionalna ¢rtna koda) posodobila in izboljSala turisticno ponudbo nasega kraja. QR-
koda se vse bolj uvaja v vsakdanje Zivljenje, kar opazimo na reklamah, poloZnicah in raznih
izdelkih. V raziskovalni nalogi sem podrobno opisala, kako potekata generiranje in branje QR-
kode. Izvedla sem eksperiment in anketo ter ugotovila, da vecina anketiranih QR-kode $e ne
uporablja.

Izdelala sem nekaj QR-kod in bi jih po pogovoru s predstavniki turisticnega in planinskega
drustva dodala na informacijske table pri nekaterih gornjegrajskih znamenitostih. V
nadaljevanju razmi$ljam o novih turisti¢nih produktih, npr.: »QR-orientacijski pohod«, Kjer bi
pohodnike s pomo¢jo QR-kod na dolo¢enih mestih usmerjali in jih obves$cali o posebnostih na
posameznih kontrolnih tockah.
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9 PRILOGE

9.1 Priloga 1: Foto utrinki z ogleda na terenu

Ve

Slika 38: Panoramska tabla potrebna obnove
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Slika 40: Pozabljeni Blaz Matek (levo) in dva napisa samo v slovens¢ini (désn)
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ETHOLOSKA 251
A
ZBIRKA FOSILOY IHBI1==AIII

Slika 43: Smerokaz in vhod v TIC (desna vrata) Gornji Grad
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9.2 Priloga 1: Intervjuji
9.2.1 Intervju s Katjo Stradovnik

1. Komu pripadajo informativne table (na zgradbah, spomenikih ...)?

Informativne table zgradb in spomenikov so v prvi vrsti namenjene za oznacevanje zgradb in
spomenikov ter poudarjanje njihove vsebine, ki sluzijo za orientacijo turistov in vsem ljudem,
ki ne vedo to¢no, kje se nahaja dolo¢ena zgradba oziroma spomenik.

2. Ali lahko vsaj za toliko ¢asa, da fotografiram za potrebe raziskovalne naloge, na te table
obesim QR-kodo?

Dovoljenje za obesanje OR-kode ti mora dati Zupan. Naceloma jaz pri tem ne vidim zadrzkov.
3. Kaksna se Vam zdi ideja, da bi poleg teh tabel bila QR-koda, ki bi 0 znamenitostih dala
vec informacij tudi v angleSskem jeziku?

Odli¢na, saj so informacije v tujih jezikih dobrodosle za vse turiste v kraju.

4. Kaksno je Vase mnenje o modernizaciji turizma (s QR-kodo)?

Podpiram idejo, saj je potrebno iti s ¢asom naprej in se modernizirati. Vse ve¢ ljudi uporablja
informacijsko komunikacijsko tehnologijo in menim, da se na podro¢ju turizma moramo
prilagoditi interesom in potrebam druZzbe.

5. Koliko turisti¢nih vodi¢ev imamo?

V obcini imamo 4 turisti¢ne vodice (tiste, ki imajo licenco). To je podatek iz leta 2016,
novejSega podatka zal nimam.

6. Koliko nocitev belezimo v letu 2017?

Stevilo nogitev v letu 2017 je nekje med 300 in 400.

7. Koliko organiziranih skupin beleZzimo v letu 2017?

Organiziranih skupin je za okoli 70 avtobusov.

8. Ali imamo kje kakSen koS za pasje iztrebke?

Glede kosev za pasje iztrebke ne vem to¢no, a sréno upam, da ga imamo (o0z. jih imamo). Koliko
jih je, bi ti znali odgovoriti na Komunali Gornji Grad.

9.2.2 Intervju z lIztokom Kolencem

1. KakSen je Vas pogled na turizem v Gornjem Gradu?

V veji turizma Gornji Grad se bolj kot ne spi, ¢eprav smo hoteli turizem s turisticnim drustvom
izboljsati. V zadnjih letih smo ustanovili TIC, za katerega se mi zdi, da bi ga moral imeti vsak
kraj. V Gornjem Gradu bi se vsi morali bolj povezovati, ob¢ina, Zupnija, prebivalci, Sola in
turisti¢no drustvo.

2. Kaj naredi turisticno drustvo na tem, da modernizira turizem?

V zadnjih letih smo zaceli delati na tematskih poteh po Gornjem Gradu, ki jih je okoli 20.
Projekt se na zalost ni zakljucil, saj je pocasi postal pozabljen in nihée se ni zanj zavzemal.
Imeli pa smo tudi finan¢ne ovire. Turizem poskusamo modernizirati s prej omenjenimi
tematskimi potmi, dobro organizacijo Cebelarskega praznika in drugih prireditev ter TIC-om.
3. Kako se Vam zdi, da bi turizem modernizirali s QR-kodo?

Ideja se mi zdi odli¢na, saj je dobro, da v turizem postavimo nekaj svezega in modernega.
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9.2.3 Intervju z Alojzijo Suhovr$nik

1. Kako PD gleda na turizem?

Razli¢no. Nekatere turisti¢ne dejavnosti so sprejemljive tudi za turizem, druge pa ne. Zlasti ne
tiste, ki so naravnane na preveliko mnozi¢nost. To pomeni, da ne prispevajo k ohranjanju
narave, temve¢ rusijo naravno ravnovesje.

2. Ali imate svojo ponudbo za turiste poleg markacij in tabel?

Ponudbe za turiste nimamo. Je pa v ob¢ini edino Dom na Menini tisti, ki lahko prenoci vec¢ kot
50 ljudi. Glede nato, da je bil v zadnjih letih temeljito prenovljen, se je tudi kvaliteta nastanitve
povisala.

3. Ali se Vam zdi podro¢je turizma v Gornjem Gradu pomembno in zakaj?

Podrocje turizma je pomembno, ker imamo veliko naravnih in kulturnih znamenitosti. Prinasa
nova delovna mesta in razvoj. Vendar je treba paziti, da ne gre v preveliko mnozi¢nost.

4. Predlogi za izboljSave turizma?

Urediti ve¢ nastanitvenih zmogljivosti, uporabiti domace vire, urediti sluzbo, ki bo povezovala
razlicne dejavnike in ponudnike hrane, nastanitev in drugih moznosti.

Razvijati turizem na visokem nivoju.

5. Kaj Vas najbolj moti pri turizmu?

Da se ponavadi konc¢a z uni¢enjem naravnega okolja in preobremenitvijo okolja.

6. Ali bi dovolili na smerokaz za Menino in drustveno vitrino pri planinskem domu
prilepiti QR-kodo vsaj za toliko ¢asa, da fotografiram za potrebe raziskovalne naloge?
V vitrino ni problem, na tablo zafasno tudi ne. Za dalj ¢asa pa na tablo ne, ker veljajo neki
standardi o tem.
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9.3 Priloga 3: Vabilo na QR-sprehod po tr§kem jedru
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